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مقدّمــة �أولا-	

الأُ�سرة الم�سانِدة عن�صر �أ�سا�سي في تن�شئة �أبناء يتمتّعون بال�صحة الاجتماعية والعقلية والبدنية ويتحلّون بح�سن 

الت�ال�ؤم م��ع محيطهم، وكذلك في وقايتهم من م�ش��اكل المراهقة فيما بعدُ. وت�شم��ل التحديات التي يواجهها 

الكثري� من الآباء والأمهات في جميع �أنحاء العالم وهم ي�سعون �إلى النهو�ض ب�أعباء �أ�سرهم: التوازن بين الحياة 

الأُ�سري��ة والحي��اة العملية، وتدبّر الالتزامات المالي��ة العديدة، و�ضمان توفير الإعالة للأ���سرة، و�إقامة ال�صلات 

الاجتماعي��ة على نحو واف بالغر�ض، و�إيجاد ف�سحة من الوقت لك��ي يلتئم فيها �شمل الأُ�سرة معا. وفي بع�ض 

الأحي��ان، يكابد الآباء والأمهات م�شاكل تعاطي المخدرات، مما ي�ؤثّ��ر في مهاراتهم الوالديّة. وثمة عوامل، مثل 

الافتقار �إلى الأمان والثقة والدفء في العلاقات بين الأبناء والوالدين وانعدام اللُّحمة البنيوية في الحياة الأُ�سرية 

وممار�سات الان�ضباط الت�أديبية غير المنا�سبة وعدم كفاية و�ضع الحدود اللازمة للت�صرّفات، يمكن �أن تجعل الأبناء 

بة للإدمان  بة للم�شاكل، ث��م لما ت�ؤدي �إليه لاحقا من تعاطي المواد الم�سبِّ �أ�ش��دَّ عر�ضةً لمخاطر �أنماط ال�سلوك الم�سبِّ

ومن ا�ضطرابات في ال�صحة العقلية.

ولق��د تبّني �أن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية و�سيلة فعّالة في الوقاية من كثير من هذه الأنماط 

لت �إليها الأبحاث  ال�سلوكي��ة المحفوفة بالمخاطر، بم��ا في ذلك تعاطي مواد الإدمان. ذلك �أن النتائج الت��ي تو�صّ

د الآباء والأمهات  ت�ؤكّ��د �أن التدري��ب على اكت�ساب المهارات ي�ؤتي نتائج �أف�ضل من نتائ��ج البرامج التي لا تزوِّ

�إلا بمعلوم��ات ع��ن تلك المواد؛ بل �إن ما هو �أف�ضل من ذلك �أي�ضا �أن البرامج التي ت�شمل �إتاحة التدريب على 

اكت���ساب المهارات للوالدي��ن والأبناء والأُ�سرة كلها يمك��ن تنفيذها منذ مرحلة الطفول��ة الأولى ولغاية مرحلة 

المراهق��ة. وقد دلّت ه��ذه البرامج على �أنها تحقّق تغيري�ا �إيجابيا في �أداء الأُ�سرة وظيفته��ا وفي ممار�سة الوالدين 

دورهم��ا التربوي، وذلك عل��ى نحو دائم. وهذا ي�ؤدّي �إلى تهيئة بيئات �أكثر �صح��ة و�أكثر م�ساندة ي�ستطيع فيها 

الأطفال �أن ينموا ويتطوّروا.

و�ضم��ن الجهود التي يبذلها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخ��درات والجريمة للترويج للممار�سات التي �أثبتت 

الأدّل��ة العلمية فعاليتها، بادر المكتب �إلى القيام با�ستعرا�ض لبرام��ج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية 

و�أدل��ة �إثبات فعاليته��ا على ال�صعيد العالمي، بم�ساعدة م��ن كارول كومبفر من جامعة يوت��ا. وقد ركّزت عملية 

الا�ستعرا�ض على البرامج ال�شاملة التي ت�ستهدف جميع الآباء والأمهات والأُ�سر، وكذلك على برامج انتقائية 

ت�ستهدف الآباء والأمهات والأُ�سر ممن ينتمون �إلى فئات �أو مجتمعات محلية تعتبر، بحكم و�ضعها الاجتماعي 

الاقت���صادي، معرّ���ضة على الخ�صو�ص لمخاطر م�ش��اكل تعاطي المخدرات. �أما البرامج المح��ددة الم�ستوى التي 

تُعن��ى في الأكثر بالعمل ب�ش���أن الأفراد الذين تكتنفهم عوامل خطورة كُ�شف��ت في الحالات المفروزة �أو المحُالة 

���صة، مقرون��ة باحتم��الات عالية الدرج��ة قد ت�ؤدي �إلى ح�صيل��ة من النتائج ال�سلبي��ة، والتي تتطلب  �أو الم�شخَّ

اخت�صا�صيين مهنيين على م�ستوى عالٍ من التدريب، ف�إنها لم تُ�ؤخذ في الاعتبار خلال ذلك الا�ستعرا�ض، �إلا 

في حال كونها جزءا من برامج متدرّجة الم�ستويات، و�إن كان يُ�سلّم ب�أهميتها، من غير ريب.

وق��د حُ��دّد زهاء 130 برنامج��اً من البرامج ال�شامل��ة والانتقائية، ودُع��ي عدد م��ن الاخت�صا�صيين الممار�سين 

ومدي��ري البرامج والباحثين ومعدّي البرامج من العاملين في تلك البرامج من جميع �أنحاء العالم، �إلى اجتماع 



الف�صل الأول دليل �إر�شادي لتنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سَرية من �أجل الوقاية من تعاطي المخدرات 2

م�ش��اورة تقني ب�ش�أن التدري��ب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية، عُقد في ت�شري��ن الأول/�أكتوبر 2007. وفي 

ذلك الاجتماع، تناق�ش الم�شاركون حول مبادئ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، ال�شاملة منها 

والانتقائية، الفعّالة الموجودة حاليا، وحول م�ضمونها وتنفيذها وجعلها ملائمة من الناحية الثقافية.

نّف هذا الدليل الإر�ش��ادي لبرامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية من �أجل الوقاية  وم��ن ثَم فقد �صُ

م��ن تعاطي المخدرات، بناءً على ا�ستعرا�ض برامج التدريب عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية وعلى الاجتماع 

المذك��ور وكذلك على ا�ستعرا�ض �أدبيّات المو���ضوع؛ ويركّز الدليل على تقديم معلوم��ات �أ�سا�سية وتوجيهات 

�إر�شادي��ة �إلى وا�ضعي ال�سيا���سات العامة ومديري البرامج المهتَمين با�ستهال�ل برنامج للتدريب على اكت�ساب 

المه��ارات الأُ�سرية على الم�ستوى ال�شام��ل �أو الانتقائي. و�سوف ين�شر مكتب المخ��درات والجريمة قائمة، تكون 

م�صاحب��ة له��ذا الدليل، بجميع البرام��ج المثبتة فعاليتها التي حُ��دّدت في �أثناء عملي��ة الا�ستعرا�ض. و�سوف 

ت�شتم��ل القائمة على معلوم��ات مقدّمة من �أجل وا�ضع��ي ال�سيا�سات العامة �أو مدي��ري البرامج الراغبين في 

اختيار �أن�سب برنامج من البرامج الموجودة حاليا المثبتة فعاليتها، لتكييفه لكي يكون ملائما لظروف مجتمعاتهم 

المحلي��ة وتنفيذه فيه��ا )�أي على �سبيل المثال، معرفة م�ستوى �أدلة �إثبات الفعالية المتاحة، ومدى تنفيذ البرنامج 

م��ن قبلُ في بيئات مختلفة، والفئ��ات الم�ستهدفة التي تبيّنت فعالية البرنامج بخ�صو�صه��ا، وهلمّ جرّا(. ويُ�ؤمل 

�أن يك��ون كل من الدليل والقائمة مكمّلا للآخر في الترويج لتنفيذ هذه الا�ستراتيجية المهمة ب�ش�أن الوقاية من 

تعاطي مواد الإدمان.

الف�صل الثاني من الدليل ي�ستك�شف �أدلة �إثبات الفعالية الخا�صة بالأُ�سرة باعتبارها عامل حماية وعامل مخاطر 

عل��ى حد �سواء في تطور الأطفال وال�شباب، وكذلك �أدلة �إثبات فعالية برامج التدريب على اكت�ساب المهارات 

الأُ�سري��ة. والهدف من الف�صل الأول هو ت�سليط ال�ضوء على �أهمية البيئ��ة الأُ�سرية في تطور ال�شباب والأُ�سرة 

مع��ا على نح��و �صحي، وعلى فعالية برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية في الوقاية من تعاطي مواد 

الإدمان وغيره من �أنماط ال�سلوك المحفوفة بالمخاطر.

الف���صل الثالث يحدّد 12 مبد�أً �أ�سا�سيا ب�ش�أن �إطلاق برنامج فعّ��ال للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية. 

وقد تم تقييم كثير من برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، وجرى تكرار بع�ضها في �أن�ساق مختلفة. 

، وكذلك  كم��ا يت�ضمن الف�صل الثالث مناق�شة حول كيفية اختيار �أن�سب برنامج من �أجل مجتمع محلي معّني

و�صفا لما ي�شتمل عليه �أي برنامج �أُ�سري فعّال.

ويمك��ن �أن ينط��وي تنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية عل��ى تحديات كثيرة �أحيانا. ومن ثم 

ف�إن الف�صول الرابع والخام�س وال�ساد�س مخ�ص�صة لمناق�شة تحديات التنفيذ الرئي�سية و�سبل الت�صدي لها. وتظهِر 

�أدلة �إثبات الفعالية والتجارب التي عر�ضها الم�شاركون في الم�شاورة التقنية �أن من الممكن تنفيذ برامج للتدريب 

على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية تكون فعالة وتحظى بالح�ضور الجيد على الرغم من تلك التحديات.

���ص الف�صل الرابع للتطرّق �إلى عملية الملاءمة الثقافية لبرنامج موج��ود حاليا مثبتة فعاليته. ذلك �أنه  وق��د خُ�صّ

في كثري� من الأحوال لن يكون ممكنا ولا مجدي��ا من حيث التكلفة ا�ستحداث برنامج من العدَم، ومن ثم ف�إن 

الملاءمة هي بديل �صالح في هذا ال�صدد. غير �أن عملية الملاءمة نف�سها تحتاج �إلى التخطيط لها بعناية بغية �إيجاد 

توازن فعّال بين الاحتياجات والموارد والخ�صائ�ص الثقافية في المجتمع المحلي، مع الحر�ص في الوقت نف�سه على 

الأمانة في الاقتبا�س من البرامج التي �أُثبتت فعاليتها بو�ضوح في �أماكن �أخرى.

كم��ا �إن الكثري� م��ن برامج التدريب عل��ى اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية تع��اني �صعوبات في اجت��ذاب الآباء 

والأمه��ات للان�ضمام �إلى البرنامج وكذل��ك ا�ستبقائهم فيه. ومن ثم ف�إن الف���صل الخام�س ي�ستك�شف ال�سبل 

الكفيلة بتح�سين معدلات ان�ضمام الآباء والأمهات وا�ستبقائهم.



3الف�صل الأول مقـدّمـة

�صان لبحث م�سائل �أ�سا�سية خا�صة بالتنفيذ، مثل تدريب الموظفين  �أم��ا الف�صلان ال�ساد�س وال�سابع فهما مخ�صّ

ودعمه��م، والر�صد والتقييم والا�ستدامة. وم��ع �أن الم�سائل من هذا القبيل م�شتركة في جميع برامج الوقاية من 

تعاطي مواد الإدمان، ف�إن هذه الم�سائل بذاتها تُعدّ حا�سمة بالن�سبة �إلى تحقيق الفعالية في تنفيذ برامج الوقاية.

و�أم��ا الف���صل الختامي من الدليل فيق��دّم نظرة �إجمالية ت�شم��ل الم�سائل الرئي�سية الت��ي �أُثيرت في كل ف�صل 

�ساب��ق، �أي قرائن الإثبات الخا�صة ببرامج التدري��ب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية وفعاليتها وعوامل الحماية 

مَل موجز عن المبادئ الناظم��ة لأي برنامج للتدريب على اكت�ساب  وعوام��ل الخط��ورة في الأُ�سرة. ويرد فيه ُجم

المهارات الأُ�سرية. وتُناق�ش فيه ب�إيجاز �أي�ضا تحديات التنفيذ فيما يتعلق باجتذاب الأُ�سر للان�ضمام �إلى البرنامج 

وا�ستبقائها فيه، وتدريب موظفي البرنامج ور�صد البرنامج وتقييمه.





	�الأُ�سر والحاجة �إلـى برامج ثانيا-

التـدريـب على اكت�ساب 		

المهـارات الأُ�سرية 		

الأُ�سرة باعتبارها عامل حماية وعامل خطورة فيما يخ�صّ تعاطي مواد الإدمان

 ف�إن كل 
)3( ،)2( ،)1(

�سرة، تلك الوح��دة الأ�سا�سية في المجتمع،
ُ
م��ع �أن الباحثني� �سَعوا �إلى تقديم تعريف دقيق للأ

فان الأُ�سرة على نحو مختلف. ولذلك ف�إن ه��ذا الدليل الإر�شادي لا ي�سعى �إلى تقديم  مجتم��ع وكل ثقافة يعرِّ

تعري��ف، لكنه ي�أخذ بالر�أي القائل ب�أن الأُ�سرة هي تلك الوحدة في �أي مجتمع معّني التي ت�شتمل على الأبناء 

و�أولئك الذين يقومون برعايتهم، وهما عادةً الوالدان الطبيعيان للأبناء، ولكن �أولئك يمكن �أن يكونوا على حد 

�سواء من الأقارب �أو غيرهم من الأ�شخا�ص البالغين، تبعا للحال والمجتمع والثقافة.

كثري� من التدخلات الاجتماعية المعنية بالأُ�سرة لا يقت�صر على الوالدين الطبيعيين و�أبنائهما فقط، بل ي�شمل 

�أي���ضا كل مَن يُعتبر جزءا من الأُ���سرة. ومن ثم ف�إن الأ�شخا�ص الآخرين الذين يقومون برعاية الأبناء )الجدود 

والج��دّات �أو العمات والخالات �أو الأعمام والأخوال، �أو الأخ��وة والأخوات ممن هم �أكبر �سناً، �أو الم�ست�أجرون 

لتقديم الرعاية، �أو الآباء والأمهات بالتبني �أو بالح�ضانة، وغيرهم( هم �أي�ضا يمكن دعوتهم �إلى الح�ضور للان�ضمام 

�إلى برام��ج التدريب عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية. ولهذا ف�إن التعبيرين “�أح��د الوالدين” و“مقدّم الرعاية 

الرئي�سي” ي�ستخدمان بالتبادل.

وفي حني� �أن العوامل الوراثية والِمزاجية والبيئية كلها ت�سه��م في قوْلبة نمو الطفل وال�شباب اليافع، ف�إن العوامل 

 ذلك �أنه يت�ضح، على وجه الخ�صو�ص، 
)5( ،)4(

الحركية النا�شطة �ضمن الأُ�سرة ت�ؤدّي دورا مهما جدا في هذا ال�صدد.

 ف�إن الأُ�سر 
)9( ،)8( ،)7( ،)6(

م��ن الأبح��اث �أن التربية الوالدية التي تت���سم بالكفاءة هي عامل حماية ج��دّ ق��وي.

ت�ستطي��ع �أن تحمي �أبناءها من كثير من مختلف �أنماط ال�سلوك المحفوفة بالمخاطر وم�شاكل ال�صحة العقلية، بما في 

ذل��ك تعاطي مواد الإدمان والجنوح، وذلك بتزويد الأبناء بالأمان العاطفي والاقت�صادي، والإر�شاد التوجيهي، 
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دليل �إر�شادي لتنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سَرية من �أجل الوقاية من تعاطي المخدرات 6

وو���ضع الحدود على النحو المنا�سب للت�صرّف، والإ�شراف عليه��م، و�إر�ضاء حاجاتهم الأ�سا�سية، وحفزهم على 

)13( ،)12( ،)11( ،)10(

التطور والا�ستقرار.

حوا م��ن خلالها ما هي الطرق التي ت�ؤثر به��ا العوامل المختلفة في  وق��د اختبر الباحث��ون عدّة نماذج لكي يو�ضّ

، في جميع تلك النماذج، �أن العوامل  الإمكانية التي ت�ؤدي بالمراهق �إلى ال�شروع في تعاطي مواد الإدمان. وتبّني

الوالدية والأُ�سرية لها و�ضعية محورية في الم�سارات الطويلة المدى التي تقود �إلى تعاطي مواد الإدمان، في حين �أن 

ت�أثير الأتراب ي�ؤدي فعله باعتباره عاملا م�ساهما في الفترة الزمنية التي تكون �أقرب �إلى المرحلة التي يبا�شر فيها 

ال�ش��اب تناول العقاقير �أو الكحول. وبعبارة �أخرى، فم��ع �أن ت�أثير الأتراب كثيرا ما يكون هو ال�سبب الرئي�سي 

الذي يدفع المراهقين �إلى مبا�شرة �أنماط ال�سلوك ال�سلبية، ف�إن وجود بيئة �أُ�سريّة �إيجابية هو ال�سبب الرئي�سي الذي 

يحول دون انخراط ال�شباب اليافعين في هذه الأنماط ال�سلوكية، بما في ذلك تعاطي العقاقير والكحول، والجنوح، 

 وفي حين �أن من الم�سلَّم به �أن جماعة 
)19( ،)18( ،)17( ،)16( ،)15( ،)14(

وممار���سة الن�شاط الجن���سي المبكرة �أو بلا وقاي��ة.

الأتراب عامل م�ؤثر في هذا ال�صدد، فقد بات معلوما الآن �أن اختيار المراهقين لأترابهم يت�أثّر هو �أي�ضا بقدر كبير 

بالعلاق��ة القائمة بين الأبناء من الذكور والإناث و�آبائهم و�أمهاتهم. وعندما يكون المراهقون على علاقة �إيجابية 

بوالديهم، ف�إنهم على الأرجح يميلون �إلى اختيار �أتراب يكونون هم �أنف�سهم �أي�ضاً عن�صرا م�ؤثرا �إيجابيا.

 كثيرة �أخرى العوامل الأُ�سرية الحا�سمة التي ت�ساعد على وقاية 
)23( ،)22( ،)21( ،)20( ،)16( ،)15(

كم��ا ا�ستبانت �أبحاث

الأبناء من تعاطي مواد الإدمان، ومنها:

)�أ(      الترابط الآمن وال�صحي بين الوالدين والأبناء؛ 	

)ب(   الإ�شراف والمراقبة والت�أديب والان�ضباط الفعّال من جانب الوالدين؛ 	
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7 الأُ�سر والحاجة �إلـى برامج التـدريـب على اكت�ساب المهـارات الأُ�سرية الف�صل الثاني

)ج(     نقل القيم الأُ�سرية الم�ؤيِّدة لل�سلوك الاجتماعي؛ 	

)د(      انهماك الوالدين في حياة الأبناء؛ 	

)هـ(     عناية الوالدين بم�ساندة الأبناء )عاطفيا و�إدراكيا واجتماعيا وماليا(. 	

وقد �أكّدت الأبحاث عن القابلية للتكيّف والتعافي هذه البنودَ �أي���ضا. وتركّز هذه المجموعة من الأبحاث على 

الأبناء والأُ�س��ر الذين يعي���شون تحت وط�أة م���شقّات حياتية ح��ادة �أو مُزمنة، وهي ت�ؤك��د �أن العوامل الوالدية 

 وتبيّن 
)24(

والأُ�سرية ت�سهم في قدرة ال�شباب على التغلّب على الأو�ضاع الأُ�سرية المناوئة وتح�صيل نتائج �إيجابية.

الأبحاث �أن الوالدين اللذين هما �س��ندُ لأبنائهما، واللذين ي���شجعانهم على �أن ي�صبحوا م�ستقلين في حياتهم، 

ويتوقّعان منهم الامتثال للقواعد، واللذين يكونان متّ�س��قين ومن�صفين في ممار�سة �أ�ساليب الت�أديب والان�ضباط، 

يكون �أبنا�ؤهما �أكثر قابلية للتكيّف والتعافي من غيرهم من الأبناء. وكثيرا ما يُ���صنّف هذا الأ�سلوب في التربية 

 ومن العوامل الأخرى التي تبيّن �أنها ت�سهم 
)26( ،)25(

الوالدية في زمرة “التربية الوالدية ذات ال�سلطة المرجعية”.

مة، والعلاقات المت�آزرة، ومعتقدات الأُ�سرة، وتما�سك الأُ�سرة  في القابلية للتكيّف والتعافي: البيئة الأُ�س��رية المنظَّ

)30( ،)29( ،)28( ،)27(

ومرونتها، ومهارات الأُ�سرة في حل الم�شاكل والت�صدي لها، والتوا�صل.

وتق��دّم الأبح��اث �أدلة قوية تثبت �أن الآباء والأمهات والأُ�س��ر يمكنهم �أن يكون��وا عوامل حماية فعالة في حياة 

الأطفال وال���شباب؛ وفي مقابل ذلك، تقدّم الأبحاث �أدلة وا���ضحة تثبت �أن بع�ض الخ�صائ�ص الأُ�سرية المعيّنة 

يمكن �أن ت�ؤثر كعوامل خطورة �شديدة.

وقد رُبط ما بين ���ضعف توجيه �س��لوك الأبناء، والق�س��وة وانعدام الاتّ�س��اق في �أ�س��لوب الت�أديب والان�ضباط، 

وعدم وجود الفر�ص المتاحة لتعلّم المهارات الاجتماعية، وبين الم���شاكل الاجتماعية والنف�سية والدرا�سية لدى 

 ويُلاحظ عموما �أن البيئة المنـزلية الم�شوّ���شة وانع��دام العلاقة ذات اللُّحمة 
)9( ،)8( ،)7( ،)6(

الأطف��ال والمراهقني�.

)23(

البنيوية في الحياة الأُ�سرية هما اثنان من عوامل الخطورة الرئي�سية الم�ؤدية �إلى تعاطي مواد الإدمان.

علاوة على ذلك، ف�إن العلاقات بين الوالدين والأبناء والأُ�سر التي تتميز باللامبالاة وعدم الا�ستجابة ال�شعورية 

وانع��دام الأم��ان العاطفي وانعدام الات�س��اق لدى الوالدين في رعاي��ة الأطفال والحدْب عليهم �أثناء ال�س��نوات 

المبكرة من نموهم، كلها حـالات ترتبط بارتفاع درجة مخاطر الاكتئاب والقلق وم���شاكل العلاقات لدى الأطفال 

)32(

 وقد رُبط �أي�ضا ما بين الاكتئاب في مرحلة الطفولة وتعاطي المخدرات في بداية مرحلة المراهقة.
)31(

والبالغين.
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�سر الت��ي يكون فيها الوال��دان من متعاطي م��واد الإدمان، حيث من  كم��ا �إن ه��ذه العوامل كثيرا م��ا تميّز الأُ

 ذلك �أنه عندما يتعاطى 
)33(

المرجّ��ح �أن تكون العلاق��ات الأُ�سرية م�ضطربة، وخ�صو�صا �إذا ما كانت الأم مدمنة.

الأب��وان مواد الإدمان، تزداد احتمالات تعرّ�ض الأطف��ال للمنازعات وحالات العنف المتكررة داخل الأُ�سرة، 

بم��ا في ذلك الإ�ساءات البدنية وال�شفوية، وكذلك تعرّ�ضهم للكح��ول والمخدرات. وهذا علاوة على �أن الأُ�سر 

الت��ي لديها م�شاكل �إدمان تنـزع غالبا �إلى العزلة الاجتماعية من �أجل اتّقاء الانك�شاف والازدراء الاجتماعي 

والإج��راءات الجنائية. ومن الآثار الجانبي��ة لذلك �أن الأبناء ي�صبحون هم �أي���ضا معزولين ويت�ضاءل لديهم نمو 

)34(

الميول الاجتماعية في العلاقات.

 تبّني �أن العوامل الرئي�سية، في الأُ�سرة، التي تجعل الأطفال 
)31( ،)23( ،)9( ،)8( ،)7( ،)6(

ويُ�ستنتج في الختام �أن الأبحاث

وال�شب��اب رهنَ مخاطر تعاطي مواد الإدمان هي العوامل نف�سه��ا التي تجعل ال�شباب رهن مخاطر �أنماط �أخرى 

من ال�سلوك الم�سبِّب للم�شاكل؛ ومن ثم ف�إن الجهود التي ترمي �إلى الوقاية من تعاطي مواد الإدمان �سوف تُ�ؤتي 

�آث��اراً نافعة �أي�ضا في الوقاية من �أنماط ال�سلوك الأخرى المحفوفة بالمخاطر. �أما العوامل الرئي�سية في الأُ�سرة، التي 

تجعل الأطفال وال�شباب رهن مخاطر تعاطي مواد الإدمان فهي:

)�أ(      انعدام الرابطة الأُ�سرية وفقدان الأمان في العلاقة بالوالدين؛ 	

)ب(    عدم وجود علاقة ذات دلالة خا�صة ب�شخ�ص بالغ يبدي اهتمامه بهم؛ 	

)ج(     التربية الوالدية غير المجدية؛ 	

)د(      البيئة المنـزلية الم�ضطربة؛ 	

)هـ(     �ك��ون الوالدين �أو الأخوة �أو الأخوات الذين يتعاطون م��واد الإدمان يعانون مر�ضا عقليا �أو  	

�ضالعين في �سلوك �إجرامي؛

)و(      العزلة الاجتماعية. 	

تعريف برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية

م��ا ه��ي برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية؟ �إن برامج التدري��ب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية 

تهدف عموما �إلى تعزيز العوامل الوقائية الأُ�سرية التي ذُكرت �أعلاه. وعلى �سبيل المثال، قد ت�شمل هذه البرامج 

تماري��ن عملية من �أجل زيادة مه��ارات التوا�صل وتنمية الثقة وحل الم�شاكل وت�سوي��ة المنازعات، �أو قد ت�شمل 

�إتاح��ة الفر�ص للوالدين و�أبنائهما لكي يق���ضوا وقتا �إيجابيا معا، كو�سيلة لتعزي��ز الروابط والمودّة بين الوالدين 

و�أبنائهما. وبغية العناية بما يقابل عوامل الوقاية وعوامل الخطورة المبيّنة �أعلاه، قد تت�ضمّن برامج التدريب على 

اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ب�صفة عامة خططا عامة )ا�ستراتيجيات( تهدف �إلى زيادة ما يلي:

)�أ(      العلاقات الأُ�سرية الإيجابية؛ 	

)ب(    الإ�شراف والرقابة �ضمن الأُ�سرة؛ 	

)35( ،)15(

)ج(     نقل القيم والتوقّعات الأُ�سرية المن�شودة. 	
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وه��ذه الا�ستراتيجي��ات تُ�صنّف في مجموعات وتُعر�ض عموما في ثلاث جل���سات تدريبية فرعية �ضمن جل�سة 

مداخل��ة تدريبي��ة رئي�سي��ة معيّنة: فتجمع برام��جُ التدريب على اكت���ساب المهـارات الأُ�ســري��ة عموما بين ما 

يل��ي: )�أ( تدري��ب الوالدين عل��ى تعزيز مهاراتهما التربوي��ة؛ و)ب( تدريب الأبناء على المه��ارات ال�شخ�صية 

والاجتماعي��ة؛ و)ج( جل�سات ممار�سة عملية �أُ�سرية. ومن ثم ف���إن �أي جل�سة تدريب نمطيّة �سوف ت�شهد ح�ضور 

الآب��اء والأمهات والأبناء جل�سات المجموعات التدريبية المخ�ص�صة له��م، ثم في نهايتها يلتقي الأبوان والأبناء 

 وهذه المداخلات 
)39( ،)38( ،)37( ،)36(

مع��ا ك�أ�سرة ب�أجمعها خلال بع�ض الأوق��ات المخ�ص�صة للممار�سة العملي��ة.

م عموما �إلى مجموعات من الأُ�سر، وتتيح المجال لأوقات مخ�ص�صة للممار�سة العملية �ضمن كل  التدريبية تُقدَّ

م��ن الأُ�سر بمفردها. وي�ستخدم بع�ض البرامج الو�سائل التكنولوجية )التعلّم بوا�سطة الحا�سوب والهاتف( ك�أداة 

في المداخل��ة التدريبية، وبخا���صة من �أجل تنفيذ هذه الأن�شطة على الم�ستوى ال�شامل وكذلك من �أجل الأُ�سر 

التي تعي�ش في موا�ضع نائية.

 جرى م�ؤخّراً �أن �أنجع برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ي�شتمل 
)40(

وقد ا�ستنتج ا�ستعرا�ضُ �أبحاث

على انهماك الوالدين بن�شاط في التدريب، ويركّز على تنمية مهارات المراهقين الاجتماعية وتنمية الإح�سا�س 

بالم��سؤولي��ة لدى الأطفال والمراهقين، ويتط��رّق بعناية �إلى الم�سائل ذات ال�صلة بتعاطي مواد الإدمان. كما تُعنى 

�أن�شطة التدخّل التدريبية الفعّالة �أي�ضا ب�إ�شراك ال�شباب في الأن�شطة الأُ�سرية وتعزيز الروابط الأُ�سرية.

لك��ن برامج التدريب عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية تختلف عن برامج تثقيف الآباء والأمهات، والتي تركّز 

عل��ى تزويد الأبوي��ن بالمعلومات عن اللجوء �إلى تناول مواد الإدمان، في حال عدم وجود تدريب على المهارات 

م��ن �أجل الأبوين والأبن��اء. كما �إن برامج تثقيف الآباء والأمهات كثيرا ما تك��ون �أق�صر مدّةً )�أقل من ثماني 

�ساع��ات في مجموعها(، في حين �أن برام��ج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية تتكون نمطيا في �أدنى حد 

م��ن �أربع �إلى ثماني جل�سات، تتراوح مدة كل منها بني� �ساعتين وثلاث �ساعات بالن�سبة �إلى البرامج ال�شاملة. 

علاوة على ذلك، ف�إنه لم يتبّني �أن برامج تثقيف الآباء والأمهات ذات فعالية بقدر فعالية برامج التدريب على 

)44( ،)43( ،)42( ،)41(

اكت�ساب المهارات الأُ�سرية.

وق��د ا�ستُخدم��ت برامج التدريب عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سري��ة في المقام الرئي���سي لأغرا�ض الوقاية على 

الم�ستويني� ال�شامل والانتقائي. �أم��ا الوقاية ال�شاملة فت�ستهدف عموم ال�سكان م��ن خلال المدار�س �أو الأحياء 

المتجاورة �أو الجماعات المحلية �أو الولايات �أو المقاطعات ب�أجمعها، من دون �أي اعتبار محدد فيما يت�صل بم�ستوى 

المخاط��ر الحالي. وتت�شارك هذه النهوج المتّبعة في الافترا�ض القائل ب�أن كل �شخ�ص تقريبا يمكنه �أن ي�ستفيد من 

جهود وقائية ذات توجّه نحو الارتقاء بال�صحة.
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و�أما النهوج الوقائية الانتقائية فت�ستهدف الفئات التي هي �أ�شدّ عُر�ضة لمخاطر تعاطي مواد الإدمان. وهذا يعني 

�أن ه��ذه الفئات قد �أظهرت الا�ستق�صاءات �أو الأبحاث العلمية الوبائية عنها �أن معدلات تعاطي مواد الإدمان 

مرتفع��ة فيه��ا �أكثر من غيرها )ومنها على �سبيل المثال �أبناء متعاطي هذه المواد �أو �أبناء نزلاء ال�سجون، �أو الأُ�سر 

التي تعي�ش في فقر، �أو الأطفال الم�ساءة معاملتهم �أو المهُمَلون، �أو الأُ�سر التي تعاني �أزمة طلاق، �أو �أبناء الوالدين 

المنف�صلني�(. وت�سلّم الوقاي��ة الانتقائية ب�أنه مع �أن �أي فئة فرعية من عموم ال�سكان قد تبدو �أنها �أ�شد عر�ضة من 

غيرها لمخاطر تعاطي مواد الإدمان، ف�إن فُرادى الأطفال والأُ�سر �ضمن تلك الفئة الفرعية قد لا يكونون معرّ�ضين 

للمخاط��ر بالدرجة المرتفع��ة نف�سها، لأنهم قد يكونون محميين بف�ضل عوامل فردية �أو عوامل �أخرى في القابلية 

للتكيّف والتعافي �أو غيرها من عوامل الحماية. غير �أن البرامج الوقائية الانتقائية تت�شارك في الفل�سفة القائلة ب�أنه 

)45(

يمكن، بل ينبغي، ت�صميم البرامج بح�سب م�ستوى المخاطر الأعلى لدى فئات ال�سكان الم�ستهدفة.

وقد ركّز هذا الدليل الإر�شادي على برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، على الم�ستويين ال�شامل 

والانتقائ��ي، وكذلك على البرامج المحددة الم�ستوى التي تعدّ جزءا من البرامج المتدرّجة الم�ستويات. علماً ب�أن 

مّم من �أجل الوقاية على الم�ستوى ال�شامل  معظم برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية قد و�ضع و�صُ

�أو عل��ى الم�ستوى الانتقائي، ومعظم �أدلة �إثبات الفعالية الموجودة هو بخ�صو�ص هذين الم�ستويين من الوقاية من 

المخاط��ر. وه��ذا لا يعني القول ب�أنه لا توج��د �أدلة �إثبات ب�ش�أن فائدة ا�ستخدام برام��ج التدريب على اكت�ساب 

)48( ،)47( ،)46( ،)19(

المهارات الأُ�سرية على م�ستوى محدّد من الوقاية من المخاطر.

�أما برامج الوقاية المحددة فت�ستهدف الأفراد من ال�شباب و�أ�سرهم، الذين تم على نحو �إفرادي فرزهم �أو �إحالتهم 

�أو ت�شخي�صهم ب�أنهم �أفراد تحيط بهم عوامل �أثبتت الأدلة ارتباطها بوجود احتمالات عالية الدرجة قد ت�ؤدي �إلى 

 وفي �أكثر الأحيان، 
)49( ،)23(

ظه��ور نتائ��ج �سلبية في معالجة حالتهم، مثل تعاطي مواد الإدمان في مرحل��ة لاحقة.

يُظه��ر ه�ؤلاء الأفراد �سلوكا عدائيا وم�ضطربا في مرحلة مبكرة من عمرهم، ولذلك ف�إن م�شاكل ال�سلوك المبكرة 

قد ت�شكل هدفا مهما للوقاية من تعاطي مواد الإدمان في مرحلة مبكرة بالا�ستفادة من برامج الم�ساعدة في التربية 

الوالدية �أو برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية �أي�ضاً.

و�أما البرامج المتدرّجة الم�ستويات فتقدم �إلى ال�شباب �أو �إلى الآباء والأمهات خدمات محددة بح�سب احتياجاتهم 

 وتُعنى في وقت واحد معا بم�ستويات المخاطر المختلف��ة )�أي الم�ستوى ال�شامل والانتقائي والمحدد(، 
)50(

المعيّن��ة،

 �إلا عدد قليل من البرامج من 
)51(

تبع��ا لاختال�ف الم�شاكل الفردية والأُ�سرية. ومع �أنه لم يتم ت�صميم واختب��ار

هذا النوع، فقد تبّني �أن تلك البرامج التي جرى تقييمها �آتت نتائج جيدة. وفي الأحوال النمطية، تتيح البرامج 

المتدرّج��ة الم�ستويات الا�ضطلاع ب�أن�شط��ة وقاية على الم�ستوى ال�شامل ت�ستهدف مجم��وع ال�سكان �أو المجتمع 

المحل��ي كلّه في �أُطر مختلفة: و�سائط الإعلام الجماهيري، والأن�شطة الت��ي يقودها المعلِّمون ل�صالح ال�شباب في 

M. E. Medina-Mora, “Prevention of substance abuse: a brief overview”, World Psychiatry, vol. 4, No. 1 
(2005), pp. 25-30.

M. R. Sanders and others, “The Triple P-Positive Parenting Program: a comparison of enhanced, standard, 
and self-directed behavioral family intervention for parents of children with early onset conduct problems”, 
Journal of Consulting and Clinical Psychology, vol. 68, No. 4 (2000), pp. 624-640.

S. Scott and others, “Multicentre controlled trial of parenting groups for childhood antisocial behavior in 
clinical practice”, British Medical Journal, vol. 323, No. 7306 (2001), pp. 194-203. 
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(1997), pp. 93-109.
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�ضين  المدار�س��، وال�صف��وف الدرا�سية المخ�ص�صة للآباء والأمه��ات. كما يمكن �أن تُتاح لل�شب��اب والأُ�سر، المعرَّ

لدرجة عالية من المخاطر، الم�شاركين في هذه الأن�شطة، زيارات منـزلية �أو برامجُ للتدريب على اكت�ساب المهارات 

فةٌ بق��در �أكبر، في الوقت نف�سه. وبهذه الطريقة، ف�إنه في حين يك��ون المجتمع المحلي كله م�شمولًا  الأُ�سري��ة مكثَّ

بالبرنام��ج المعني بالوقاي��ة، يتم الو�صول كذلك �إلى ال�شباب والأُ�سر الذين ه��م ب�صفة خا�صة عُر�ضة للمخاطر، 

ة بعناية �أكبر بالجوانب الفردية على نحو قد يكون �أقل �إثارة ل�شبهة  وذلك من خلال اتباع نهوج تدخّل م�صممَّ

)50( ،)23(

الو�صمة الاجتماعية من “برنامج للأُ�سر المحتاجة �إلى الم�ساعدة”.

نات،  و�أخيرا، ف�إن برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية قد ي�شكّل جزءا من برنامج وقاية متعدد المكوِّ

نات �أن�شطة وقاية  وقد ي�سهم في الواقع بقدر كبير في فعالية برنامج من هذا النوع. وت�شمل البرامج المتعددة المكوِّ

موجّه��ة لقطاعات متعددة من المجتمعات المحلية. مثل الأن�شط��ة التي يقودها المعلِّمون في المدار�س، والأن�شطة 

م في المراكز المجتمعية، و�أن�شطة التوعية التي ت�شارك فيها و�سائط الإعلام  البديل��ة المخ�ص���صة لل�شباب التي تُنظَّ

 ومن الأمور الرئي�سية التي 
)50( ،)23(

الجماهري�ي، و�أن�شطة التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية، وهلمّ جرّا.

ت�ش��دّد عليها البرامج المتعدّدة المكوّنات تدعيم تطوير المعلوم��ات والمهارات بتنفيذ �أن�شطة تعنى بتدعيمها على 

نحو متّ�سق عبر القطاعات المتعددة، وبذلك ت�ساعد على �إن�شاء معايير م�سلكية �إيجابية في المجتمع المحلي ب�ش�أن 

تعاطي مواد الإدمان.

فعالية برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية

برهن��ت برام��ج التدريب على اكت���ساب المهارات الأُ�سرية ع��ن فعاليتها ال�شديدة في الوقاي��ة من تعاطي مواد 

الإدمان وغيره من �أنماط ال�سلوك المحفوفة بالمخاطر. ولا غرابة في ذلك، لأن هذه البرامج ت�ؤدي عملها من خلال 

�ض للمخاطر. تعزيز العوامل الوقائية القوية، وبذلك تقلّل من احتمالات التعرُّ

َ �أنها ت�أتي في  وعن��د المقارنة بين برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سري��ة وغيرها من نهوج الوقاية، تبّني

المرتبة الثانية من �أكثر النهوج فعاليةً بعد الم�ساندة الأُ�سرية داخل المنـزل، و�أن فعاليتها �أكثر بخم�سة ع�شر �ضعفا 

تقريبا من فعالية البرامج التي لا تزوّد ال�شباب �سوى بالمعلومات والدعوة �إلى احترام الذات، و�أكثر فعالية بثلاثة 

 )53( ،)52( ،)21(

�أ�ضعاف تقريبا من فعالية برامج التدريب على المهارات الحياتية والاجتماعية.

عال�وة على ذلك، وجد ا�ستعرا�ضٌ لبرامج ته��دف �إلى الوقاية من تعاطي الكحول �أنه في حين يبدو �أن النتائج 

الإيجابية التي تت�أتّى عن برامج تعليم المهارات الحياتية وبرامج الوقاية القائمة على المجتمعات المحلية تتناق�ص 

عل��ى مدى ال�سنين، ف�إن ت�أثيــ��ر برامج التــدريب على اكت�سـ��اب المهارات الأُ�ســري��ة يتر�سّخ دوما عـلى مر 

 وعلى �سبيل المثال، تبّني �أن �أف�ضل برنام��ج للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية 
)56( ،)55( ،)54( ،)52(

الزم��ن.

كان ي�شتم��ل على ع��دد معين من الأ�شخا�ص بلغ ت�سع��ة ممن كان ينبغي معالجتهم وذل��ك عند متابعتهم بعد 

فرت�ة �أرب��ع �سنوات. وه��ذا يعني �أن مقابل ت�سع �أُ���سر كان من اللازم �أن ت�ش��ارك في البرنامج ينق�ص واحد من 

D. R. Foxcroft and others, “Longer-term primary prevention for alcohol misuse in young people: a systematic 
review”, Addiction, vol. 98, No. 4 (2003), pp. 397-411.

F. Faggiano and others, “School-based prevention for illicit drugs’ use”, Cochrane Database of Systematic 
Reviews (online), No. 2, 2005.

D. R. Foxcroft and others, “Primary prevention for alcohol misuse in young people”, Cochrane Database 
of Systematic Reviews (online), No. 3, 2002.

D. R. Foxcroft, Alcohol Misuse Prevention for Young People: A Rapid Review of Recent Evidence (Geneva, 
World Health Organization, 2006).

S. Gates and others, “Interventions for prevention of drug use by young people delivered in non-school 
settings”, Cochrane Database of Systematic Reviews (online), No. 1, 2006.
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دليل �إر�شادي لتنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سَرية من �أجل الوقاية من تعاطي المخدرات الف�صل الثاني12

 ومقارنة بذلك، 
)52(

ع��دد ال�شباب الذي��ن �أبلغوا عن تناولهم الكحول بع��د �أربع �سنوات من عملية التدخّ��ل.

�أبل��غ ا�ستعرا�ض�� جرى م�ؤخرا �أن �أف�ضل برنامج لتعليم المهارات الحياتية كان من اللازم �أن ي�شارك فيه �أكثر من 

30 �شاب��ا مقاب��ل ازدياد واحد فقط في عدد ال�شباب الذين كان ينبغي منعهم عن تناول مواد الإدمان بعد �سنة 

)53(

واحدة.

والنتائ��ج الطويل��ة المدى المت�أتية عن برامج التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية تظهِر، لدى الأبناء، ت�أخّر 

مرحل��ة البدء بتعاطي مواد الإدمان، وتح�سّن مقاوم��ة ال�شباب لل�ضغط عليهم من قِبل �أترابهم بتناول الكحول، 

وت���ضا�ؤل الان�ضمام �إلى جماعات الأت��راب المناوئين للمجتمع، وتح�سّن المهارة عل��ى حل الم�شاكل، وانخفا�ض 

م�ستويات �أنماط ال�سلوك المثيرة للم�شاكل، كالجنوح مثلا. و�أما لدى الآباء والأمهات، فت�شمل النتائج الإيجابية 

المحقّقة ظهور تح�سّن م�ستديم في مهارات تدبّر �ش�ؤون الأُ�سرة والأبناء )تحديد المعايير، ومراقبة ال�سلوك، والات�ساق 

 والواقع �أن برامج التدريب على اكت���ساب المهارات الأُ�سرية قد ت�صبح 
)23(

في �أ�سالي��ب الت�أديب والان�ضب��اط(.

�أكثر فعالية بمرور الزمن، مقارنة ببرامج التدريب على المهارات الخا�صة بال�شباب فقط، لأن برامج التدريب على 

اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ت�شمل تدريب الآباء والأمهات كذلك، ولهذا فقد تغِّري هذه البرامجُ البيئةَ الأُ�سرية 

على نحو دائم.

، في درا�سات لغر�ض المتابعة على المدى الطويل، �أن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات  و�أخري�ا، فقد تبّننيّ�

الأُ�سري��ة فعّال��ة من حيث تكلفتها. وفي عملية ح�سابية ا�ستُنتج تقدير معت��دل ب�أنه يمكن ادّخار ت�سعة دولارات 

)57( ،)23(

مقابل كل دولار يُنفق على هذه البرامج.

كم��ا تبّني �أن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، ال�شاملة منها والانتقائية، فعّالة �أي�ضا حين تكون 

ج��زءا من برامج متعدّدة المكوّنات. فعل��ى �سبيل المثال، ت�ؤدي �إ�ضافة التدخلات الت��ي تركّز على الأُ�سرة �إلى 

 �إلى زيادة الفعالية 
)60(

 �أو التدخال�ت القائمة على المدار�س��
)59( ،)58(

التدخال�ت القائمة عل��ى المجتمع المحلي

الإجمالي��ة التي يحقّقها برنامج ما، حيث يُعنى من خال�ل ذلك بمزيد من عوامل الخطورة وعوامل الحماية في 

الوق��ت نف�سه. ونظرت �إحدى الدرا�سات �إلى م��سأل��ة الحدّ من البدء بتعاطي مواد الإدمان بعد �سنة واحدة من 

تطبيق البرنامج، وتبيّنت �أنه في حين �أن البرنامج المخ�ص�ص لل�شباب فقط ي�ساعد على الحد من ال�سلوك البادئ 

في التعاطي بن�سبة قدرها 4 في المائة، ف�إن النتائج في الحد من ال�سلوك البادئ في التعاطي قفزت �إلى 30 في المائة 

 كما �إن البرامج المتدرّجة الم�ستويات توفّر �أي�ضا �سبلا 
)57(

عندم��ا �أ�ضيف برنامج �أُ�سَ��ري �إلى ذلك البرنامج نف�سه.

ممكن��ة �أكثر للأُ�سر للان�ضمام �إلى البرنام��ج وتلقي الخدمات المنا�سبة، وكذلك تتي��ح تح�سين التن�سيق فيما بين 

الاخت�صا�صيين الاجتماعيين العاملين فيه والآباء والأمهات الم�شاركين فيه. وما هو �أهمّ من ذلك �أن التغييرات 

R. L. Spoth and others, “Longitudinal substance initiation outcomes for a universal preventive interven-
tion combining family and school programs”, Psychology of Addictive Behaviors, vol. 16, No. 2 (2002), 
pp. 129-134.

Charles M. Borduin and others, “Multisystemic treatment of serious juvenile offenders: long-term  
prevention of criminality and violence”, Journal of Consulting and Clinical Psychology, vol. 63, No. 4 
(1995), pp. 569-578.

M. A. Pentz, “Prevention research in multiethnic communities: developing community support and  
collaboration, and adapting research methods”, Drug Abuse Prevention with Multiethnic Youth, G. J. 
Botvin, S. P. Schinke and M. A. Orlandi, eds. (Thousand Oaks, California, Sage Publications, 1995), pp. 
193-214.

C. Webster-Stratton and T. Taylor, “Nipping early risk factors in the bud: preventing substance abuse, 
delinquency, and violence in adolescence through interventions targeted at young children (0-8 years)”, 
Prevention Science, vol. 2, No. 3 (2001), pp. 165-192.
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13 الأُ�سر والحاجة �إلـى برامج التـدريـب على اكت�ساب المهـارات الأُ�سرية الف�صل الثاني

الإيجابية في البيئة الاجتماعية بف�ضل �أن�شطة الوقاية ال�شاملة يبدو �أنها تدعم التغييرات الإيجابية لدى ال�شباب 

المعرّ�ني�ض للمخاط��ر و�أ�سرهم، مم��ن يتلقون الم�ساعدة في �إط��ار مكوّنات على الم�ستوى المح��دد �أو الانتقائي من 

البرنام��ج. وكذلك ف�إن الو�صمة التي تُعزى �إلى الم�شارك��ة في البرنامج )وبخا�صة في حالة الأُ�سر المعرّ�ضة لمخاطر 

�شدي��دة( تكون �أقل وط�أة، لأن كل �شخ���ص في المجتمع المحلي يكون معرّ�ضا ل�سمة البرنامج بالقدر نف�سه على 

 )65( ،)64( ،)63( ،)62( ،)61(

الم�ستوى ال�شامل من خلال و�سائل الإعلام والمدر�سة وغير ذلك.
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للتدريب  الجيّ��د  البرنامج  	�مبادئ  ثالثا-

على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية

يُ�ؤم��ل �أن تكون ق��راءة الف�صل الثاني قد �أتاحت للقارئ تقدير �أهمية برام��ج التدريب على اكت�ساب المهارات 

�ص لمناق�شةٍ حول المبادئ التي ينبغي �أن ت�شكّل الأ�سا�س الذي  الأُ�سري��ة وفعاليتها. �أما ه��ذا الف�صل فهو مخ�صّ

ي�ستن��د �إلي��ه �أيّ برنامج للتدري��ب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية لكي يكون قائما عل��ى الأدلة التي تثبت 

�صلاحيته ولكي يكون فعّالا.

وق��د حُدّد اثنا ع�ش��ر مبد�أً، بالا�ستناد �إلى الأبحاث الأكاديمية و�إلى مجموع خبرة الم�شاركين في اجتماع الم�شاورة 

التقنية حول برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، الذي نظّمه مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات 

والجريمة في عام 2007. ويُعرَ�ض كل مبد�أ منها م�شفوعا بتقديم و�صف موجز لأدلة الإثبات التي ي�ستند �إليها و/

�أو بتعريف معناه في �سياق تنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية.

المبد�أ 1

ينبغي �أن ي�ستند برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية �إلى �أ�سا�س نظري

هنال��ك نوع��ان من الأ�س�س النظرية التي ينبغي �أن يقوم عليها �أيّ برنام��ج ي�سعى �إلى الوقاية من ال�سلوك المثير 

للم�ش��اكل )الإ�ش��كالي(: �أحدهما يعنى بالأ�سباب الرئي�سية لأنماط ال�سل��وك المثير للم�شاكل، والآخر ينظر في 

كيفية تغيير ذلك ال�سلوك.

�أم��ا في حال��ة الوقاية من تعاطي مواد الإدمان، ف�إن هذا يعني �أن برنام��ج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية 

ينبغي �أن ي�ستند �إلى خلفية نظرية، �أيْ نظرية عمّا هي �أ�سباب تعاطي مواد الإدمان، التي من �ش�أن البرنامج �أن يُعنى 

بها، ونظرية في تبيان ال�سبب الذي من �ش�أنه �أن يجعل التدخّلات المقترحة فعالة في العناية بها. علما ب�أن �أيّ نظرية 

م��ن ه��ذا النحو ينبغي �أن تكون قائمة على �أدلة تثبت �صحته��ا، �أيْ �أن تكون مدعّمة بنتائج �أبحاث علمية في هذا 

الميدان. و�إن كل البرامج التي تم تقييمها على نطاق وا�سع وتبّني �أنها فعالة في هذا الخ�صو�ص كانت قد بو�شرت بناء 

عل��ى �أ�سا�س نظري را�سخ. ولذلك ف�إن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، القائمة على الأدلة المثبتة 

لفعاليتها �إنما ت�ستند نمطيا �إلى نظرية را�سخة و�إلى نموذج م�ستمد من تلك النظرية، يت�ضمن العمليات والآليات التي 

�سوف تُ�ستخدم في التقليل من المخاطر وبناء �أ�س�س الوقاية، ح�سبما وردت مناق�شته في الف�صل الثاني.

�إن م��ن ال���ضروري معرفة ال�سبب الذي ي���ؤدي �إلى ال�سلوك الإ�شكالي، ويجب �أي�ضا عل��ى �أيّ برنامج �أن يقدم 

�أ�سا���سا منطقيا يُبّني بناء عليه كي��ف �سيعمل على تغيير �أنماط ال�سلوك الإ�شكالية ويعزّز �أنماط ال�سلوك المنا�سبة. 

وه��ذا ي�سم��ى �أحيانا “نظري��ة التغيير”؛ و�إن نظري��ات التغيري� ذات الم�صداقية ت�ستند �إلى �أدل��ة تثبت فعاليتها 

م�ستم��دّة م��ن �أبحاث �سابقة عن �أنواع مختلفة من التدخلات ب�ش�أن �أنم��اط �شتى من ال�سلوك المثير للم�شاكل، 

 وح�سبما نُوق�ش في الف�صل الثاني، ف�إن برامج التدريب على اكت�ساب 
)66(

وكذلك عن عوامل الخطورة/الحماية.

B. Flay and J. Petraitis, “Bridging the gap between substance use prevention: theory and practice”,  
Handbook of Drug Abuse Prevention: Theory, Science and Practice, Zili Sloboda and William J. Bukowski, 
eds. (New York, Kluwer Academic/Plenum Publishers, 2003).
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الف�صل الثالثدليل �إر�شادي لتنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سَرية من �أجل الوقاية من تعاطي المخدرات الف�صل الثالث16

المه��ارات الأُ�سرية لا ت�سع��ى �إلى تغيير معرفة الآب��اء والأمهات وال�شباب ومواقفهم تج��اه تعاطي مواد الإدمان 

فح�سبُ؛ بل �إن الهدف الهام الذي ترمي �إليه �أي�ضا هو تغيير �أنماط ال�سلوك الفعلية لدى الأطفال التي تزيد من 

مخاطر تعاطي مواد الإدمان لديهم )العدوانية، الإخفاق في المدر�سة، تناول مواد الإدمان على �سبيل التجريب، 

وهل��مّ جرّا(. وتدلّ الأبحاث على �أن تحقيق ذلك �إنما ي�ستلزم �إحداث تغييرات في �أ�سلوب التربية الوالدية وفي 

م بنية جل�سات   وهذا هو ال�سبب الذي يف�سّر لماذا تنظَّ
)67(

العوامل المحرّكة للت�صرّفات في الأُ�سرة على حد �سواء،

برام��ج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية بحيث ت�شتمل على ثلاث جل�سات فرعية: مجموعات الآباء 

والأمهات ومجموعات الأبناء والمجموعات الأُ�سرية.

المبد�أ 2

ينبغي �أن ي�ستند برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية �إلى تقدير للاحتياجات

عند اختيار برنامج للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، من المهم �أن يكون البرنامج متوافقا مع الاحتياجات 

والخ�صائ���ص )�أي عل��ى �سبيل المث��ال، �أعمار الأبناء( لدى الفئ��ة ال�سكانية الم�ستهدَفة )انظ��ر المبد�أين 3 و4(. 

وينبغي �أي�ضا �أن يكون التخطيط للبرنامج وانتقا�ؤه وتنفيذه من خلال النظر بعين الاعتبار �إلى الموارد المتاحة.

ذ في مجتمع محلي �أو على الم�ستوى الوطني، لا بدّ من الا�ضطلاع  وب�صرف النظر عمّا �إذا كان البرنامج �سوف يُنفَّ

بتقدي��ر للاحتياج��ات، وذلك لكي يك��ون الاختيار قائما على فه��م دقيق للأو�ضاع. ويمك��ن �أن تُ�ستخدم في 

عملية تقدير الاحتياجات عدة منهجيات متنوعة )ا�ستق�صاءات في �أو�ساط ال�شباب والآباء والأمهات والأُ�سر، 

مقابال�ت م��ع مقدّمي المعلوم��ات الرئي�سيين، التركي��ز على مجموعات معين��ة، وغير ذلك(، لأج��ل ا�ستبانة 

خ�صائ�ص الفئة ال�سكانية الم�ستهدَفة، وكذلك خ�صائ�ص م�شكلة تعاطي مواد الإدمان، وخ�صو�صا لأجل تحديد 

عوامل الخطورة وعوامل الحماية ذات ال�صلة بالأُ�سرة.

كم��ا ينبغي �أن تكون عملية تقدي��ر الاحتياجات نظامية في تدرّجها، ولكن لي�س من اللازم �أن تكون معقّدة �أو 

ع�ري�سة في م�سارها. غير �أن��ه كلما ات�سع نطاق البرنامج، ازدادت �أهمية الا�ضطال�ع بعملية تقدير الاحتياجات 

باتّباع نهج نظامي �أو �صارم من حيث الدقة، وربما ب�إ�شراك م�ؤ�س�سة �أبحاث في العملية.

المبد�أ 3

ينبغي �أن يكون برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية متوافقا مع م�ستوى المخاطر لدى 

الفئة ال�سكانية الم�ستهدَفة

حت��ى عندما يكون لأيّ برنامج �أدلة جيدة تثبت فعاليت��ه، ف�إنه لن يكون بال�ضرورة فعّالا بخ�صو�ص فئة �سكانية 

مّم �أ�صلًا لأجلها واختُبر فيها. وهذا ي�شمل م�ستوى المخاطر  تختلف من نواحي بيّنة عن الفئة ال�سكانية التي �صُ

لدى الفئة ال�سكانية الم�ستهدَفة. ومن ثم ينبغي �أن يكون هنالك “تنا�سُب” جيد بين الأُ�سر والبرنامج.

وح�سبم��ا نوق�ش�� �أعلاه، ف�إن برامج التدريب على اكت���ساب المهارات الأُ�سرية �إنما تُعدّ م��ن �أجل جميع الأُ�سر 

وتُ�ستخدم بالتعاون معها، ب�صرف النظر عما �إذا كانت عُر�ضة للمخاطر �أم لم تكن )البرامج ال�شاملة(، وكذلك 

مع الأُ�سر المعينة ب�أنها عر�ضة للمخاطر ب�سبب وجود بع�ض المخاطر �أو الم�شاكل لديها )البرامج الانتقائية(.

A. J. Sameroff and B. H. Fiese, “Transactional regulation and early intervention”, Handbook of Early 
Childhood Intervention, 1st ed., S. J. Meisels and J. P. Shonkoff, eds. (New York, Cambridge University 
Press, 1990), pp. 119-149.

)67(
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كم��ا �إن �أن�شطة البرامج ال�شاملة والانتقائية والمحددة تختلف فيما بينه��ا. فعلى �سبيل المثال، بالن�سبة �إلى حالة 

الأُ���سر الت��ي لديها م�ستوى من المخاط��ر �أو الم�شاكل �أعلى من غيرها )البرام��ج الانتقائية(، ف�إن التدخلات في 

 
)58(

مرحلة مبكّرة من دورة عمر الأطفال )�أي ما قبل الولادة �أو في مرحلة مبكرة من الطفولة( تكون �أكثر فعالية.

ولذلك ف�إن من الأمور الحا�سمة اتّخاذ القرار، بناء على تقدير الاحتياجات، ب�ش�أن ما �إذا كان ينبغي ا�ستهداف 

جمي��ع الأُ���سر �أو ا�سته��داف الأُ�سر التي هي عُر���ضة للمخاطر فح�سب، وكذلك اتّخاذ الق��رار، في هذه الحالة 

الأخري�ة، ب�ش�أن م�ستوى المخاطر ونوعها، وذلك من قبلِ اختيار برنامج يتوافق مع احتياجاتها. و�أما بالن�سبة �إلى 

البرامج المتدرّجة الم�ستويات، التي تتيح خدمات متوازية على جميع الم�ستويات، فيمكن �أن تُتاح فيها الخدمات 

�صة )البرامج المحدّدة(. ومن  �أي���ضا �إلى الأُ�سر المعرّ���ضة بدرجة عالية للمخاطر وكذلك لعوامل محدّدة �أو م�شخَّ

المه��م التنبي��ه �إلى �أن من اللازم �أن تك��ون الأُ�سر �أنف�سها م�شاركة في عملية تقدي��ر احتياجاتها، �إذ لا ينبغي �أن 

يقت�صر القيام بذلك التقدير على موظفي البرنامج �أو غيرهم من الاخت�صا�صيين و/�أو مقدّمي الخدمات.

المبد�أ 4

ينبغ��ي �أن يكون برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية متوافقا مع عمر الأبناء في الفئة 

ال�سكانية الم�ستهدفة وم�ستوى نموّهم

ينبغ��ي �أن تكون برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية منا�سبة لعمر الأبناء المعنيين وم�ستوى نموهم. 

وتبع��ا لاختلاف مراحل ن���ضج الأبناء، تحتاج الأُ�سر �إلى الان�ضمام �إلى برام��ج مختلفة �أو �إلى �صيغ مختلفة من 

 )68(

البرنامج نف�سه الذي ي�ستهدف الأبناء في مرحلة عمرية مختلفة.

فالبرامج الفعالة بالن�سبة �إلى الأُ�سر التي لديها �أطفال �صغار ال�سنّ )3-12 �سنة من العمر( ت�شمل البرامج التي 

تجمع الآباء والأمهات والأطفال معا في جل�سات تدريب على اكت�ساب المهارات تكون تفاعلية ومنظّمة في بُنى 

معين��ة، وكذلك البرام��ج التي تعمل مع مجموعات من الآباء والأمهات فق��ط، لكي يتعلّموا مهارات جديدة 

 وتركّز �أي�ضا البرامج الفعالة على 
)69( ،)45( ،)19(

ويتناق�شوا حولها ويطبّقوها بح�سب الاحتياجات الخا�صة ب�أ�سرهم.

ا،   وحينما ي�صب��ح الأطفال �أكبر �سنًّ
)43(

مه��ارات التربي��ة الوالدية التي تكون �أ�شد فعالي��ة مع الأطفال ال�صغار.

تكون البرامج التي تعتبر �أكثر فعالية ب�ش�أنهم محتوية على جل�سات منف�صلة للآباء والأمهات وللأبناء، وكذلك 

عل��ى جل���سات �أُ�سرية م�شتركة. ويعلَّم الأبن��اء الذين هم �أكبر �سناً المهارات اللازمة لاتخ��اذ القرارات ولمراقبة 

�سلوكه��م وتغييره هم �أنف�سه��م، في حين ت�شتمل الجل�سات المخ�ص�صة للآباء والأمه��ات على المهارات اللازمة 

لممار�سة �أ�ساليب التربية الوالدية ومراقبة ال�سلوك.

المبد�أ 5

ينبغي �أن تكون كثافة برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ومدته وافيتين بالغر�ض

م��ن المهم للغاية �أن توفّر برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية عددا كافيا من الجل�سات للأُ�سر لكي 

ار�س فيها عمليا المهارات المكت�سبة، و�أن تتيح المجال لتحقيق تغّري في ال�سلوك. غير �أن من ال�صعب تقديم تحديد  ُمت

دقي��ق لم��ا يُعتبر عددا كافيا من الجل�سات، لأن هذا العدد �سوف يتباين بح�سب اختلاف م�ستوى المخاطر لدى 

الأُ�سر في الفئة ال�سكانية الم�ستهدفة.

K. L. Kumpfer and S. Alder, “Dissemination of research-based family interventions for the prevention 
of substance abuse”, Handbook of Drug Abuse Prevention: Theory, Science and Practice, Zili Sloboda and  
William J. Bukowski, eds. (New York, Kluwer Academic/Plenum Publishers, 2003), pp. 75-100.

C. Webster-Stratton, “Preventing conduct problems in Head Start children: strengthening parenting  
competencies”, Journal of Consulting and Clinical Psychology, vol. 66, No. 5 (1998), pp. 715-730.
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وعموما، تت�ضمّن البرامج ال�شاملة للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ما يتراوح بين �أربع وثماني جل�سات، 

لأن الأُ���سر في الفئات ال�سكانية الم�ستهدفة في هذا النوع م��ن البرامج تتميز ب�أن عوامل الخطورة لديها �أقل من 

غيره��ا، ويمكنها �أن تحقّق تغييرا ب�سهولة �أكثر. و�أما البرامج الانتقائية للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، 

���صة للأُ�سر المعرّ�ضة لمخاطر �أ�شدّ من غيرها فتت�ضم��ن نمطيا ما يتراوح بين 10 و15 جل�سة. �إذ كلما ازداد  المخ�صّ

عدد عوامل الخطورة �ضمن الأُ�سرة، طالت الفترة الزمنية المحتاج �إليها من �أجل تنمية الثقة وتغيير �أنماط ال�سلوك 

 وخ�صو�صا لأن 
)72( ،)71( ،)70(

وتقديم الدعم تلبيةً للاحتياجات الأ�سا�سية �أو الاحتياجات الاقتـ�صادية -الاجتماعية،

الأُ���سر المعرّ���ضة لمخاطر �شديدة كثيرا ما يتك��رّر تغيّبها عن الجل�سات، وكثيرا ما يك��ون لديها �صعوبات تحول دون 

ا�ستفادته��ا من المهارات المتعلَّمة �أثناء الجل�سات بتطبيقها في المنـزل، مم��ا ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى حاجتها �إلى مزيد من 

ولكن طول مدة كل جل�سة، في 
 )74( ،)73(

الجل�سات لإعادة عر�ض المهارات التي �سبق عر�ضها ولزيادة التركيز عليها.

�إطار البرامج ال�شاملة والانتقائية على حد �سواء، ي�ستغرق ما يتراوح بين �ساعتين �أو ثلاث �ساعات تقريبا.

المبد�أ 6

ينبغي في جل�سات برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ا�ستخدام الأن�شطة والأ�ساليب 

نة من 8 �إلى 12 �أُ�سرة لا �أكثر التفاعلية، �ضمن مجموعات مكوَّ

لا يكفي تقديم المعلومات عن المهارات الأُ�سرية و�إجراء مناق�شة حولها؛ ومن ثم ف�إن البرامج التي ثبتت فعاليتها 

في التدري��ب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية تحت��اج �إلى ا�ستخدام �أ�ساليب تفاعلية ت�ساعد على �إتاحة الفر�ص 

للآب��اء والأمهات والأُ�سر لممار�سة المهارات المتعلَّمة �أثناء الجل�سات عمليا. كما �أن الممار�سة العملية المنـزلية هي 

�أ�سل��وب �آخر لا غنى عنه من الأ�سالي��ب التفاعلية. وتحقيقا لذلك، ينبغي تقليل ع��دد الأُ�سر التي تح�ضر كل 

جل���سة �إلى �أدنى حد. ومـع �أن من ال�صعب فر�ض عدد مح��دد، ف�إن عدد الأُ�سر المو�صى به في مجموعة واحدة 

يرت�اوح بني� 8 �أُ�ســر و12 �أُ�سرة؛ وقد تبّني �أن المجموعات المكوّنة م��ن 5 �أُ�سر على الأقل والمجموعات المكونة 

م��ن 14 �أُ���سرة على الأكثر كلتيهما فعالة. وهنالك بع�ض البرامج التي تبّنييّ� فيها �أن المجموعات ال�صغيرة من 

الأُ���سر الم�شاركة في البرنامج توفر مناخ��ا يت�سم بمزيد من التوا�صل الحميم والم�ؤازرة، وتتح�سّن فيه العلاقات بين 

 كذلك ف�إن المجموع��ات ال�صغيرة قد تكون لها �أي�ضا مزية التقليل من العزلة 
)36(

الم�شاركني� وقادة المجموعات.

الاجتماعي��ة ل��دى الأُ�سر، مما يوفر م�صدر دعم هاما. ولكن �إذا ما ���صارت المجموعة �أ�صغر مما ينبغي، ف�إن الأُ�سر 

يمك��ن �أن تفقد بع�ض النفع الذي قد يع��ود عليها من ا�ستخلا�ص �إلماحات مفيدة وتعلّم �أفكار جيدة بع�ضها من 

بع�ض. و�أما الأُ�سر ال�صغيرة ب�أكثر مما ينبغي فهي �أي�ضا لا تتيح �سوى �إمكانيات قليلة للأُ�سر لتو�سيع �شبكة الدعم 

الاجتماع��ي الخا�صة بها، من خال�ل الم�شاركة في البرنامج. وهذه هي �أي�ضا بع�ض�� الم�ساوئ التي تنطوي عليها 

م بالا�ستعانة بالحا�سوب عرب� ال�شبكة العالمية، وذلك ما لم  الدرو�س�� التثقيفية عل��ى التربية الوالدية، التي تقدَّ

تُدمج في �إطار من المناق�شات �ضمن مجموعات �صغيرة.

United States of America, Department of Health and Human Services Administration, Center for Substance 
Abuse Prevention, Signs of Effectiveness in Preventing Alcohol and Other Drug Problems (Washington, D.C., 
Superintendent of Documents, United States Government Printing Office, 1993).

A. E. Kazdin and others, “Problem solving skills training and relationship therapy in the treatment of 
antisocial child behavior”, Journal of Consulting Clinical Psychology, vol. 55, No. 1 (1987), pp. 76-85.

A. E. Kazdin, Conduct Disorders in Childhood and Adolescence, 2nd ed., Developmental Clinical Psychology 
and Psychiatry series, vol. 9 (Thousand Oaks, California, Sage Publications, 1995).

K. L. Kumpfer and R. Alvarado, “Strengthening families to prevent drug use in multi-ethnic youth”, Drug 
Abuse Prevention with Multiethnic Youth, G. J. Botvin, S. P. Schinke and M. A. Orlandi, eds. (Thousand 
Oaks, California, Sage Publications, 1995), pp. 253-292.

J. P. DeMarsh and K. L. Kumpfer, “Family-oriented interventions for the prevention of chemical depend-
ency in children and adolescence”, Journal of Children in Contemporary Society, vol. 18, Nos. 1-2 (1985), 
pp. 117-151.
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المبد�أ 7

ينبغي لبرامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية �أن توفّر للآباء والأمهات المهارات والفر�ص 

لتعزيز العلاقات الأُ�سرية الإيجابية وكذلك الإ�شراف والرقابة من جانب الأُ�سرة، و�أن تقدّم �إليهم 

الم�ساعدة في نقل القيم والتوقّعات الأُ�سرية المن�شودة

مع �أن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية تتفاوت كثيرا فيما بينها، فهي ت�ستند �إلى �أ�سا�س م�شترك 

ن�سبي��ا في فهم عوامل الخطورة وعوام��ل الحماية، ولذلك فهي ت�شتمل على العديد م��ن الخ�صائ�ص والمهارات 

الأ�سا�سي��ة. وقد اتفق الم�شارك��ون في الاجتماع الت�شاوري التقني ب�ش�أن التدريب على المهارات الأُ�سرية، الذي 

نظّمه مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في عام 2007، على �أن برامج الوقاية القائمة على الأُ�سرة 

ينبغي لها �أن تعنى ببع�ض الم�ضامين والمهارات الرئي�سية على نحو يكون منا�سبا من حيث مراحل التنمية. ومن 

الجائ��ز تن��اول بع�ض الم�ضامين من خلال �أن�شطة م�شتركة؛ ولا ينبغي بال�ضرورة النظر �إلى القائمة المعرو�ضة �أدناه 

على �أنها قائمة تُقابل تخ�صي�ص در�س واحد لكل مو�ضوع محدد.

م�ضامين ومهارات للوالدين

تعليم الوالدين حُ�سن الا�ستجابة 

ينبغي للوالدين �أن يتعلّما المهارات التالية و�أن يمار�ساها عمليا:

)�أ(      �كيفية �إبداء المحبة والتعاطف على النحو المنا�سب، كل منهما تجاه الآخر، وتجاه �أبنائهما �أي�ضا،  	

وكذلك تجاه الأُنا�س الآخرين؛

)ب(    �كيفية توجيه الانتباه الإيجابي �إلى الطفل والثناء عليه، بما يتّ�سق مع قيامه بال�سلوك الم�ستح�سن  	

ال��ذي نُقل �إليه بو�ضوح من قبلُ )انظر القواعد وتنظيم بن��اء الأُ�سرة(. وهذا يعني �أن يقال 

للأبناء، من حين لآخر في اللحظات المنا�سبة، �إنهم �أح�سنوا الت�صرف؛

)ج(    �كيفي��ة التعبير بطريقة منا�سبة عن م�شاعرهما وعواطفهما، والتحدث عن الم�شاعر والعواطف  	

الت��ي يح�سّان بها هما، وكذلك الت��ي يح�سّ بها �أبنا�ؤهما، وكيف ي�ساع��دان �أطفالهما على 

�إدراك م�شاعرهم وعواطفهم؛

)د(      �كيفية التعرّف على ال�سلوك الذي يتطابق مع القيم والمعايير ال�سويّة التي يريدان �أن ينقلاها  	

�إلى �أطفالهما، وكيفية تقديم النموذج الذي يُحتذى في ال�سلوك؛

)هـ(     �كيفية تعلّم مهارات مواجهة الظروف وقابلية التكيّف وا�ستعادة الحالة ال�سويّة و�ضبط النف�س  	

عن��د الغ�ضب، اجتناب��ا لازدياد التوتر والإجه��اد، وكيفية الا�ستفادة م��ن �أ�ساليب احتواء 

المنازعات ودرء ال�شجار بالكلام �أو بالأيدي؛

)و(      �كيفية الا�ستفادة من مهارات اللعب القائمة على الا�ستجابة، �أي كيف يدع الوالدان الأطفال  	

يقودون اللعبة ويتعلّمان من خلال ذلك تدبّر �سلوك الأطفال وهم يقودون اللعبة؛

)ز(      كيفية ارتقاب الوالدين توقّعات من�شودة تكون متنا�سبة مع �سنّ �أطفالهما وم�ستوى نموهم. 	

تعليم الوالدين توفير التنظيم لبناء حياة الأُ�سرة

ينبغي للوالدين �أن يتعلّما المهارات التالية و�أن يمار�ساها عمليا:

)�أ(      �كيفية اتباع �أ�ساليب ت�أديب وان�ضباط منا�سبة لمراحل عمر الأبناء، بما في ذلك كيف يعلّمون  	

الأطفال �إدراك عواقب �سلوكهم؛
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)ب(    �كيفي��ة �إر�ساء قواعد وقيم وا�ضحة لل�سل��وك المنا�سب، وكيفية م�ساع��دة الأطفال على فهم  	

قواعد وقيم الأُ�سرة والمجتمع المحلي؛

)ج(      �كيفي��ة �إدراك الم�ش��اكل والأو���ضاع الإ�شكالية المحتمل��ة في الأُ���سرة وفي المجتمع المحلي  	

)الا�ستف��ادة م��ن الإنتـــرنت، وو�ســـائل الإعال�م، وبيئة الِجوار، وغري� ذلك(، وكيــفية 

حماية �أبنائهما؛

)د(      � �كيفي��ة �إدراك ما هــي خُ�صالهم��ا الحميدة كوالدين، والاعتماد عل��ى هـــذه الُخ�صال في  	

بنـــاء الأُ�سرة؛

ل �إلى الاتفاق فيما بينهما على الم�سائ��ل الجوهرية في تربية الأبناء، و�أ�سلوب  )هـ(   �  � �كيفي��ة التو�صّ 	

القي��ام بالوظيفة الوالدية، والحياة الأُ�سرية، وتطبيقه��ا في الممار�سة العملية؛ وكذلك كيفية 

تقري��ر كل من الأب �أو الأم هذه الم�سائل الجوهري��ة، بوعيه الذاتي بمفرده، في حالة الأُ�سرة 

الم�سماة “الوحيدة الوالد”؛

)و(     �  كيفية ر�صد �أماكن وجود الأبناء و�أن�شطتهم و�أ�صدقائهم ومدر�ستهم و�أدائهم في الدرا�سة؛ 	

)ز(        �كيفية دعم الأبناء في بلوغ الأهداف التي يعتقد الوالدان والأبناء ب�أنها غايات هامة، وكيفية  	

الثناء عليهم عند تحقيقها؛

)ح(     كيفية تدبّر المنازعات في الأُ�سرة، وت�سوية المجادلات، و�إبداء ال�صفح؛ 	

)ط(     �كيفية حماية الأبناء من عواقب الانغما�س في المجادلات بين الوالدين، وكيفية م�ساعدتهم  	

على فهم �أ�سباب هذه المجادلات؛

)ي(      �كيفية توفير التنظيم في بناء حياة الأُ�سرة ب�صفة عامة )تناول وجبات الطعام في �أوقات معيّنة  	

من اليوم، تحديد مواعيد الذهاب �إلى النوم، وغير ذلك(.

تعليم الوالدين الم�شاركة باهتمام في حياة �أبنائهما المدر�سية ودرا�ستهم وكذلك في المجتمع المحلي

ينبغي للوالدين �أن يتعلّما المهارات التالية و�أن يمار�ساها عمليا:

)�أ(       كيفية مراقبة وم�ساعدة �أطفالهما في المدر�سة وفي �أداء واجباتهما المنـزلية؛ 	

)ب(     �كيفي��ة التعاون والتوا�صل مع المدر�سة وفي الأن�شطة الترويحية، وكذلك في المراكز ال�صحية  	

في المجتمع المحلي في ال�ش�ؤون التي تتعلق ب�أبنائهما.

م�ضامين ومهارات للأبناء

تُعر�ض المهارات الخا�صة بالأبناء في مجموعتين مختلفتين، لأن الأبناء يحتاجون �إلى تعليمهم اكت�ساب المهارات 

الهامة لهم �أنف�سهم، وكذلك المهارات ذات ال�صلة بعلاقاتهم بالآخرين.

م�ضامين ومهارات تتعلق بالذات

من �أجل تعزيز قدرات الأطفال العاطفية، ينبغي لهم �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

كيفية �إدراك عواطفهم وعواطف الأ�شخا�ص الآخرين ومعرفة �أ�سمائها؛ )�أ(	 	

كيفية التعبير عن عواطفهم بطريقة منا�سبة؛ )ب(	 	
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كيفية تدبّر �سلوكهم والتحكّم به في الأحوال ال�صعبة؛ )ج(	 	

كيفية الإح�سا�س بالتعاطف و�إظهاره؛ )د(	 	

كيفية تلقي الانطباعات من الآخرين عن عواطفهم وردود �أفعالهم و�سلوكهم. )هـ(	 	

م��ن �أجل اكت�ساب الأطفال الدواف��ع والتوجّهات اللازمة للم�ستقبل، ينبغي له��م �أن يتعلّموا المهارات التالية 

و�أن يمار�سوها عمليا:

	�كيفية التفكير فيما يعتبرونه �شيئا ذا قيمة في حياتهم، وفيما هو جيد في اللحظة الحا�ضرة،  )�أ( 	

وكذلك في الإمكانيات المتاحة في الم�ستقبل؛

	�كيفية ت�صوّر ما يحلمون �أن ي�صبحوه لاحقا، وما يريدون �أن يتعلّموه وما يتمنّون �أن يحقّقوه؛ )ب( 	

كيفية تحديد �أهدافهم، بناء على �أحلامهم، والتخطيط لبلوغها؛ )ج(	 	

كيفية عدم الت�سّرع في التما�س الامتنان والمكاف�أة على ما يفعلونه. )د(	 	

من �أجل تنمية ال�شعور بالاعتداد بالنف�س لدى الأطفال، ينبغي لهم �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

	�كيفي��ة �إدراك المهارات والإنج��ازات الخا�صة بهم وما يمكنه��م �أن يح�سِنوا فعله وي�شعرون  )�أ( 	

بالانب�ساط لذلك؛

كيفية بناء ثقتهم في قدراتهم ومهاراتهم الذاتية؛ )ب(	 	

	�كيفية مواجهة التعليقات ال�سلبية ال�صادرة من الآخرين عنهم بذاتهم، كالملاحظات عن  )ج( 	

مظهرهم ال�شخ�صي، وخ�صو�صا طولهم ووزنهم.

من �أجل اكت�ساب الأطفال المهارات الخا�صة بحل الم�شاكل، ينبغي لهم �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

)�أ(       �كيفية اتخاذ القرارات، والترجيح بين الخيارات، والتخطيط لكيفية بلوغ الأهداف المن�شودة؛ 	

)ب(    كيفية مراقبة عواطفهم و�سلوكهم و�أفكارهم. 	

من �أجل العناية ب�أنف�سهم، ينبغي للأطفال �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

)�أ(       �كيفي��ة العناية بج�سمهم و�صحتهم ومظهرهم، وذل��ك من خلال التعرّف �إلى �أهمية النظافة  	

والتمارين الريا�ضية والنظام الغذائي ال�صحي؛

)ب(    �كيفية التعرّف �إلى �آثار مواد الإدمان في الدماغ وفي النمو البدني و�أنماط ال�سلوك والعواطف  	

والق��درات الإدراكية والمظهر وال�صحة وال�صداقات والعلاق��ات الأُ�سرية والأداء الدرا�سي 

والخيارات المتاحة في الم�ستقبل.

م�ضامين ومهارات ذات �صلة بعلاقات الأطفال بالأ�شخا�ص الآخرين

من �أجل بناء العلاقات الاجتماعية، ينبغي للأطفال �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

)�أ(      كيفية بناء علاقات م�ستدامة و�إيجابية بالأ�شخا�ص الآخرين؛ 	

)ب(    �كيفي��ة الت�شارك والتفكير والتفاعل مع الأ�شخا�ص الآخرين وذلك بتعلّم �أ�سلوب الت�صرّف  	

ب���أن يكون لكل دوره، وم�ساعدة الآخري��ن، والإح�سا�س بالم��سؤولية عن المهام التي يكلّفون 

بها، والعمل مع الجماعة؛
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)ج(    كيفية معرفة دورهم )�أو �أدوارهم( وحقوقهم، وكذلك واجباتهم؛ 	

)د(      �كيفية فهم حدود العلاق��ات الاجتماعية، والا�ستجابة �إلى مطالب الآخرين ورجاءاتهم من  	

دون تعري�ض �أنف�سهم للمخاطر.

من �أجل احترام الآخرين، ينبغي للأطفال �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

)�أ(       �كيفي��ة احتـــرام الف��وارق الفردي��ة في ال�شخــ�صية والمــ��زاج والثقافة والعـ��رق والمن�شـ�أ  	

الاجتماعي والمهارات؛

)ب(    �كيفية احترام كبار ال�سنّ وذلك بم�ساعدتهم وال��سؤال عنهم والتما�س الن�صح منهم. 	

من �أجل التوا�صل مع الآخرين بفعالية، ينبغي للأطفال �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

)�أ(      كيفية الإ�صغاء بانتباه للآخرين؛ 	

)ب(    �كيفي��ة التعبير عن احتياجاتهم، وكيفي��ة الا�ستجابة �إلى احتياج��ات الأ�شخا�ص الآخرين  	

حينما يحتاجون �إلى الم�ساعدة؛

)ج(      �كيفية طلب الم�ساعدة حينما لا يعلمون ما ينبغي لهم �أن يفعلوه، وكيفية تحديد الأ�شخا�ص  	

مي الخدمات المنا�سبين للتحدث �إليهم؛ �أو مقدِّ

)د(       �كيفية مواجهة المنازعات وت�سويتها باتّباع �أ�ساليب تنـزع فتيل الو�ضع المت�أزّم، وو�ضع مختلف  	

الأطراف في الح�سبان، وم�ساعدة الآخرين على مناق�شة الم�شكلة بطريقة عملية.

من �أجل مقاومة �ضغط الأتراب، ينبغي للأطفال �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

)�أ(       �كيفية تنمية مهارات واهتمامات جديدة من خلال الهوايات والأن�شطة خارج المدر�سة؛ 	

)ب(    كيفية تعلّم مهارات معيارية، ومعرفة حقيقة طبيعة تعاطي مواد الإدمان ومدى انت�شاره؛ 	

)ج(     ��كيفي��ة تنمية المهارات اللازمة لاتّباع الأ�ساليب الفعّالة والمنهجية في مقاومة �ضغط الأتراب  	

لتجريب و/�أو تناول المخدرات وغيرها من مواد الإدمان؛

)د(      �كيفية الاختلاط بالأ�شخا�ص والأ�صدقاء الذين لا يتعاطون مواد الإدمان، وكيفية معرفة ما  	

هي خُ�صال ال�صديق الجيّد؛

)هـ(     كيفية العثور على المعلومات الموثوقة عن المخدرات و�آثارها. 	

من �أجل �إدراك ال�سياق الاجتماعي، ينبغي للأطفال �أن يتعلّموا المهارات التالية و�أن يمار�سوها عمليا:

)�أ(       كيفية تحمّل الم��سؤولية عن �سلوكهم هم �أنف�سهم؛ 	

)ب(    كيفية التوفيق بين �سلوكهم ومختلف الأو�ضاع الاجتماعية والأدوار الاجتماعية وتدبّرها. 	

من �أجل اكت�ساب المهارات الدرا�سية، ينبغي للأطفال �أن يتعلّموا كيف يوجّهون انتباههم �إلى العمل المدر�سي 

والواجبات المنـزلية، و�أن يمار�سوا ذلك عمليا.
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م�ضامين ومهارات للأُ�سر

م��ن �أجل التفاعل الجي��د معا، ينبغي للأُ�سر �أن تتعلم كيف ي�ستجيب كل ف��رد منها للآخر ويهتم به وي�شجعه 

بطريق��ة �إيجابي��ة �أكثر وذلك بزيادة �إح�سا�س كل منهم تجاه الآخر وبتب��ادل المكاف�آت والثناء، وينبغي �أن تمار�س 

الأُ�سر هذا عمليا.

من �أجل اكت�ساب مهارات التوا�صل، ينبغي للأُ�سر �أن تتعلم المهارات التالية و�أن تمار�سها عمليا:

)�أ(       كيفية �إ�صغاء كل فرد للآخر؛ 	

)ب(     كيفية تنظيم اللقاءات الأُ�سرية لمناق�شة الم�سائل الهامة؛ 	

)ج(      �كيفية مناق�شة طرق تحديد الم��سؤوليات والمهام فيما بين �أفراد الأُ�سرة من خلال ا�ستماع كل  	

منهم للآخر جيدا؛

)د(       � كيفية الحفاظ على الهدوء عند مناق�شة الموا�ضيع ال�صعبة كالكحول والمخدرات، والعلاقات،  	

والم�سائل الجن�سية.

من �أجل و�ضع الحدود اللازمة للت�صرّف وتوفير التنظيم في بناء الحياة الأُ�سرية، ينبغي للأُ�سر �أن تتعلم المهارات 

التالية و�أن تمار�سها عمليا:

)�أ(        كيفية حل الم�شاكل معا بتطبيق مختلف الأ�ساليب والمهارات المكت�سبة �أثناء البرنامج؛ 	

)ب(      �كيفي��ة تطبيق �أ�سالي��ب الت�أديب والان�ضب��اط المنا�سبة بح�سب مراح��ل النمو بخ�صو�ص  	

ت�صرفات كل فرد من �أفراد الأُ�سرة؛

)ج(      �كيفية الحفاظ على الاتّ�ساق والإن�صاف في تطبيق ممار�سات الت�أديب والان�ضباط بخ�صو�ص  	

كل فرد من �أفراد الأُ�سرة؛

)د(       كيفية تقديم التعليقات والملاحظات المنا�سبة فيما بين �أفراد الأُ�سرة. 	

م��ن �أجل الحر�ص على تحقيق الأه��داف التي تن�شدها الأُ�سرة في الم�ستقبل، ينبغ��ي للأُ�سر �أن تتعلم المهارات 

التالية و�أن تمار�سها عمليا:

)�أ(         �كيفي��ة الا�ستف��ادة بفعالية من الموارد المتاح��ة في المجتمع المحل��ي، والتخفيف من العُزلة  	

الاجتماعية، وذلك على �سبيل المثال بتكوين علاقات بالأُ�سر الأخرى، و�إقامة الات�صالات 

بدوائ��ر خدمات الدعم )الدوائر ال�صحية، ودوائر الرعاي��ة الاجتماعية، ومراكز التوظيف، 

والجماعات في المجتمع المحلي وغير ذلك(؛

)ب(     كيفية تخطيط وتنظيم حياة الأُ�سرة في الم�ستقبل؛ 	

)ج(      كيفية تكوين وفهم مجموعة م�شتركة من القيم؛ 	

)د(       كيفية ق�ضاء بع�ض الأوقات معا والتخطيط للقيام ب�أن�شطة م�شتركة. 	

المبد�أ 8

ينبغ��ي لبرنامج التدريب على اكت���ساب المهارات الأُ�سرية �أن يركّز م��وارده على اجتذاب الأُ�سر 

وا�ستبقائها، بما في ذلك ال�سعي �إلى الات�صال بالأُ�سر في مراحل انتقالية هامة

اجت��ذاب الآباء والأمهات �إلى البرنامج وا�ستبقا�ؤهم فيه هما عقبتان ملحوظتان تعرقلان انت�شار برامج التدريب 

عل��ى اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية. وال�شكوى النمطي��ة التي تُ�سمع بخ�صو�ص تنظيم ه��ذه البرامج �أن “الآباء 

والأمه��ات لا ي�أت��ون لح�ضور الجل�سات” �أو �أن “الآباء والأمهات الذين يح�ضرون الجل�سات هم �أقلّهم حاجةً �إلى 
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ه��ذا التدريب”. ومع ذلك ف�إن الأبحاث تبّني �أن برامج التدريب عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية التي تتميز 

)76( ،)75(

ب�صلتها الوثيقة بواقع الحال وبح�سن تنظيمها يمكن �أن تحقّق معدلات ا�ستبقاء ب�أكثر من 80 في المائة.

وقد ورد في الف�صل الخام�س تبيان بع�ض المبادئ التوجيهية العملية ب�ش�أن كيفية بلوغ الحد الأق�صى في معدلات 

اجت��ذاب الأُ���سر �إلى هذه البرامج وا�ستبقائها فيه��ا. وب�صفة عامة، تبّني الأبحاث بو���ضوح �أن هذه التدخّلات 

الاجتماعي��ة �إنما تحقّق �أق�صى ق��در من الفعالية �إذا ما كان الم�شاركون م�ستعدين ه��م �أنف�سهم لتحقيق تغيير في 

 وعلى �سبيل المث��ال، لج�أ بع�ض البرام��ج �إلى ا�ستهداف الآباء 
)76(

حياته��م، وذل��ك �إبّان مراحل انتقالي��ة هامة.

والأمه��ات في �إطار القيام بتدخّ��ل اجتماعي ل�صالح الأُ�سر �إبّان فترة انتقال الأبن��اء �إلى المرحلة الإعدادية من 

الدرا���سة، لأنه��م يكونون حينذاك في عمر ق��د يبد�أ فيه ال�شب��اب اليافعون، حتى مَن يتمتّع��ون منهم بح�سن 

الت�ال�ؤم في العادة، بمواجهة م�ش��اكل في التكيّف ال�سلوكي والعاطفي. ومن ثم فكثيرا ما يكون الوالدان �إذذاك 

“م�ستعدين” للم�شاركة والتغيير، لأنهما يبد�آن بملاحظة نموَّ �سلوك اعترا�ضي.

ولذل��ك ف�إن المراحل الانتقالية التالية يمكن �أن تكون فر�صا �سانح��ة للات�صال بالأُ�سر واجتذابها للان�ضمام �إلى 

)23(

البرامج:

)�أ(      �بداي��ة دخول الأطف��ال �إلى المدار�س، �أو بداية مرحلة درا�سي��ة جديدة )مثلا، مراحل رو�ضة  	

الأطفال، �أو المدر�سة الابتدائية �أو المدر�سة الإعدادية(؛

)ب(    مبا�شرة الوالدين عملا جديدا، �أو تغيير مكان عملهما؛ 	

)ج(     الت�سجيل في عيادة طبيّة جديدة؛ 	

)د(      �بداية برنامج علاجي للإدمان على المخدرات �أو الكحول، وتعهّد ال�شخ�ص المعني ب�أن يغّري  	

م�سلكه وي�صبح والداً �أو والدةً �أف�ضل؛

ات �أخرى في ظروف الأُ�سرة، كالطـــلاق، ومجـــيء زوجـــة �أب جديــدة �أو زوج  )هـ(    � �أيّ تغّري 	

�أم جديد، �أو الالتحاق الدائم ب�أفراد �آخرين من الأُ�سرة.

المبد�أ 9

ينبغي �أن يتم اختيار برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية بناءً على م�ستواه من حيث 

�أدلة �إثبات فعاليته 

في كثري� من الحالات، قد لا يكون من الممكن و���ضع برنامج جديد للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، 

�أو ق��د لا يك��ون ذلك فعالا من حيث التكلفة، �أو قد لا يكون م�ستح�سناً. ولعل من الأف�ضل التفكير في �إجراء 

عملي��ة ملاءم��ة على برنامج كان قد و�ضع في مكان �آخر من �أجل فئة م�ستهدفة م�شابهة )وذلك على �أقل تقدير 

بالن�سب��ة �إلى عم��ر الأبناء وم�ستوى المخاطر المحتمل��ة(. وعندما يتم اختيار القيام بملاءم��ة برنامج ما، من المهم 

الحر�ص على اختيار البرنامج الذي يتميز ب�أعلى م�ستوى من حيث �أدلة �إثبات فعاليته.

ومن الناحية العامة، تُعتبر البرامج ب�أنها تتميز ب�أعلى م�ستوى من حيث �إثبات فعاليتها عندما تكون قد برهنت 

على �أنها فعالة في تغيير �أنماط ال�سلوك الم�ستهدفة، وذلك من خلال تكرارها على نحو م�ستقل في عدة �سياقات، 

با�ستخ��دام منهجيات علمية �صارمة في البرهنة )�أيْ اختبارات مراقب��ة ع�شوائية، على �سبيل المثال(، وعلى �أن 

تكون نتائج ذلك قد نُ�شرت في مجلات علمية تعنى با�ستعرا�ض البرامج فيما بين النظراء من الاخت�صا�صيين. 

علم��ا ب���أن النتائج الم�ستم��دة من اختبار واحد فق��ط �أو من منهجي��ات علمية �أقل �صرام��ة )كالدرا�سات �شبه 

R. Spoth and others, “A controlled parenting skills outcome study examining individual difference and 
attendance effects”, Journal of Marriage and the Family, vol. 57, No. 2 (1995), pp. 449-464.

R. Spoth and C. Redmond, “Study of participation barriers in family-focused prevention: research issues 
and preliminary results”, International Quarterly of Community Health Education, vol. 13, No. 4 (1993-
1994), pp. 365-388.
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التجريبي��ة �أو الدرا���سات التي تعنى بقيا�س النتائج في المرحلتين ال�سابق��ة واللاحقة ولكن من وجود مجموعة 

مراقبة( ينبغي �أن تعتبر �أدلة �إثبات �أقل درجة من حيث القوة. كما �إن �أدلة �إثبات الفعالية الم�ستمدة من البرامج 

التي اقتُ�صر في تقييمها على مقارنة النتائج بين مرحلتي ما قبل التدخّل وما بعده فقط من دون وجود مجموعة 

مراقبة، تعتبر �أدلة �ضعيفة �أي�ضا، لأن تلك النتائج لا يمكن �أن تُعزى بو�ضوح �إلى �أن�شطة البرنامج المعني نف�سه. 

غري� �أن مقارنة ت�صميم عملية التقييم، وقوة �أدلة �إثبات الفعالية، و�صحة النتائج، لي�ست مهمة �سهلة؛ وقد يجد وا�ضعو 

ال�سيا���سات العامة ومديرو البرام��ج �أن من المفيد ا�ست�شارة م�صادر مرجعية ذات حجّي��ة ا�ضطلعت من قبلُ بمثل هذه 

الا�ستعرا���ضات الدرا�سي��ة المنهجية. علما ب�أنه توجد عدّة م�صادر معلومات موثوقة ا�ضطلعت بالمقارنة بين برامج ونهوج 

وقاية مختلفة؛ وتقاريرها عن هذه الجهود المبذولة متاحة للعموم باعتبارها ملكًا م�شاعًا وكذلك على الإنترنت.

المبد�أ 10

ينبغ��ي ملاءمة �أي برنام��ج للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سري��ة يُقتب�س لتكراره في مجتمع 

محل��ي مختلف عن الذي وُ�ضع في �سياقه، وذلك لكي يلب��ي الاحتياجات الثقافية والاقت�صادية 

الاجتماعية لدى ال�سكان الم�ستهدفين، من خلال عملية نظـاميّة دقيقة جيدة الموارد

في كثري� من الحالات، �سوف يك��ون اقتبا�س برنامج كان قد وُ�ضع في مكان �آخ��ر وثبتت فعاليته، والعمل على 

جعله ملائما للمجتمع المحلي �أو للثقافة المحلية، �أكثر فعالية من حيث التكلفة من البدء بو�ضع برنامج جديد. 

وينبغي �أن تكون عملية الملاءمة نظامية ومخططا لها بعناية، وذلك لكي توازن ما بين احتياجات المجتمع المحلي 

واحتياج��ات الحر�ص على الأمانة في الاقتبا�س الدقيق من البرنام��ج الأ�صلي الذي تم تقييمه باعتباره برنامجا 

 وقد خُ�ص�ص الف�صل الرابع من هذا الدلي��ل الإر�شادي للبحث بتعمق في �أف�ضل الممار�سات المتبعة 
)77(

فعّ��الا.

في القيام بعملية الملاءمة.

كم��ا ينبغ��ي �أن تكون البرامج متوافقة مع ثقافة الأُ�سر الم�شاركة، �أو ينبغي ملاءمتها لكي تتوافق معها. ذلك �أن 

الأُ���سر تريد برامج وُ�ضع��ت خ�صي�صا من �أجل ما يهمها هي من ق�ضايا التربي��ة الوالدية للأبناء والاحتياجات 

الأُ�سري��ة والقيم الثقافية. علاوة على ذلك، ف���إن ملاءمة برنامج موجود من قبلُ لكي يُنا�سب الأو�ضاع المحلية 

 �أن مظاهر 
)80(

 وتبّني الدرا�سات
)79( ،)78( ،)73(

ت���ؤدي �إلى زي��ادة الم�شاركة و�إلى �إظهار الاحترام تجاه الأُ�سر الم�شاركة.

الملاءمة الثقافية على الأقل على “الم�ستوى ال�سطحي” للبرامج )الأغاني والق�ص�ص وال�صور( لها �أهمية حا�سمة 

في اجت��ذاب الم�شاركني� �إلى البرنامج وحثّهم على الالتزام به وا�ستبقائهم في��ه، ويمكن �أن ت�ؤدي �أي�ضا �إلى زيادة 

 و�سوف تكون الأُ�سر �أكرث� رغبة في الح�ضور �إذا �أظهر 
)79( ،)78( ،)73(

مع��دل الا�ستبقاء بن�سبة قدره��ا 40 في المائة.

البرنام��ج احترامه لقيمه��م وتقاليدهم الثقافية. غير �أنه لي�س م��ن ال�ضروري �أن يعلّم البرنام��ج الأُ�سر القيم �أو 

التقالي��د الثقافي��ة الفعلية لأنها �سوف تكون م�ألوفة لديها من قبلُ؛ فقد تبّني من الجل�سات الإ�ضافية التي تركز 

)82( ،)81(

على هذه الجوانب �أنها لا ت�ضيف زيادة �إلى فعالية البرامج.

D. Allen, L. Coombes and D. Foxcroft, “Preventing alcohol and drug misuse in young people: adaptation 
and testing of the strengthening families programme 10-14 (SFP10-14) for use in the United Kingdom”, 
Alcohol Insight, vol. 53, 2008.

Richard F. Catalano and others, “Using research to guide culturally appropriate drug abuse prevention”, 
Journal of Consulting and Clinical Psychology, vol. 61, No. 5 (1993), pp. 804-811.

K. L. Kumpfer and others, “Cultural adaptation process for international dissemination of the Strengthening 
Families Program”, Evaluation and the Health Professions, vol. 31, No. 2 (2008), pp. 226-239.

K. L. Kumpfer and others, “Cultural sensitivity and adaptation in family-based prevention interventions”, 
Prevention Science, vol. 3, No. 3 (2002), pp. 241-246.

V. A. Kameoka, “The effects of a family-focused intervention on reducing risk for substance abuse among 
Asian and Pacific-Island youths and families: evaluation of the strengthening Hawaii’s families project”, 
Honolulu, University of Hawaii, Social Welfare Evaluation and Research Unit, 1996.

V. A. Kameoka, “Psychometric evaluation of measures for assessing the effectiveness of a family-focused 
substance abuse prevention intervention among Pacific Island families and children”, Responding to Pacific 
Islanders: Culturally Competent Perspectives for Substance Abuse Prevention, Noreen Mokuau and others,  
eds., CSAP Cultural Competence Series 8, DHHS publication No. (SMA)98-3195 (Rockville, Maryland,  
Substance Abuse and Mental Health Services Administration and others, 1998).
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المبد�أ 11

ينبغ��ي لأيّ برنام��ج للتدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية �أن يوفّ��ر التدريب الوافي والدعم 

الم�ستمر للموظفين المختارين بعناية لأداء المهمة

بغي��ة �ضم��ان ج��ودة النوعية في التنفي��ذ، من المهم على نح��و حا�سم توخّ��ي العناية في اختي��ار وتدريب قادة 

مجموع��ات يتمتعون بالكفاءة والاحترام وكذل��ك، �إذا �أمكن، بالتوافق في الانتم��اء الثقافي مع الم�شاركين في 

د التدريبُ قادة المجموعات بالمهارات والمعارف اللازمة للعمل مع الأُ�سر باتّباع   وينبغي �أن يزوِّ
)84( ،)83(

البرنامج.

الأ�سالي��ب التفاعلية، وينبغي �أن ي�ضمن لهم �أي�ضا فهمه��م للقيم الجوهرية في البرنامج، ولأهمية الأمانة في دقة 

اقتبا�س�� م�ضامينه الأ�سا�سية وبنيته التنظيمية وتوقيت م�سار التمارين العملية التي ي�شتمل عليها. ومن اللازم 

�أي���ضا �أن يتعلّم ق��ادة المجموعات �أف�ضل الأ�ساليب في اجت��ذاب الأُ�سر للالتحاق بالبرنام��ج وا�ستبقائهم فيه، 

وكذل��ك كيفي��ة ر�صد �سير البرنامج و�ضمان جودة تنفيذه. وتحقيقا له��ذه الغاية، لا بدّ من الإ�شراف على قادة 

المجموع��ات وتقديم الدعم لهم على نحو م�ستمر؛ وي��رد في الف�صل ال�ساد�س من هذا الدليل الإر�شادي بحث 

�أكثر تف�صيلا في هذه الم��سألة الهامة الخا�صة بالتنفيذ.

المبد�أ 12

ينبغ��ي �أن تت�ضم��ن مكوّنات �أيّ برنامج للتدري��ب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية عنا�صر قوية 

ومنهجية خا�صة بالر�صد والتقييم

ذ في �إطار البرنامج، ولمعدلات اجت��ذاب الأُ�سر وا�ستبقائها فيه وتخرّجها منه،  الر���صد الدائم للأن�شطة التي تُنفَّ

ولأ�سب��اب ترك الأُ�سر البرنامج، وكذلك �أ�سب��اب بقائها فيه، كلها م�صادر هامة للمعلومات التي ينبغي موا�صلة 

جمعه��ا ط��وال مدة تنفيذ البرنامج من �أجل تقييم ما الذي جرى فيه على ما يُرام وما الذي يمكن تح�سينه. و�إن 

ه��ذه الثقافة الخا�صة بالر�صد والتقييم هي الأ�سا�س الذي ت�ستن��د �إليه جودة نوعية تنفيذ برامج التدريب على 

اكت�ساب المهارات الأُ�سرية التي ثبتت فعاليتها.

و�إلى جان��ب عملي��ة الر�صد والتقييم، من المه��م التخطيط لإجراء تقييم لت�أثير البرام��ج �أي�ضا. وهذا مهم ب�صفة 

خا���صة في حال��ة اقتبا�س البرام��ج لتكرارها في ظروف مختلفة ع��ن الظروف التي جرى فيه��ا اختبار البرنامج 

الأ�صل��ي. كم��ا �إن عمليات التقييم ت�سه��م �أي�ضا في �إر�ساء قاعدة الفهم والمعرفة ل��دى الأو�ساط العالمية المعنية 

بالوقاي��ة، وتك�شف ما هي البرامج الفعال��ة في التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، وما هي الظروف التي 

تكون فيها كذلك، وما هي الفئات ال�سكانية التي تتبدّى فيها فعالية هذه البرامج؛ ومن ثم ف�إن هذه العمليات 

التقييمية تقدم ما تتطلّبه الحاجة من �أدلة �إثبات الفعالية لكي يُ�ستفاد منها في الدعوة �إلى منا�صرة هذه البرامج 

لدى مقرري ال�سيا�سات العامة والجهات المانحة.

وفي الف���صل ال�سابع عن الر���صد والتقييم و�ضمان ا�ستدامة برامج التدريب عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، 

تُبح��ث في الق�سمني� الأوّلْني عن الر�صد والتقييم، ال�سب��لُ التي يمكن بوا�سطتها �إدخ��ال عنا�صر قوية خا�صة 

بالر�صد والتقييم في مكوّنات �أي برنامج للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية.

M. R. Sanders and K.M.T. Turner, “Reflections on the challenges of effective dissemination of behavioral 
family intervention: our experience with the Triple P-Positive Parenting Program”, Child and Adolescent 
Mental Health, vol. 10, No. 4 (2005), pp. 158-169.

C. Webster-Stratton, “Affirming diversity: multi-cultural collaboration to deliver the Incredible Years  
Parents Programs”, forthcoming.
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الف�صل الثالث

	�جعل برامج التدريب على اكت�ساب  رابعا-

الأُ�سري��ة متلائم��ة م��ع  المه��ارات 

الظروف الثقافية

في كثري� م��ن الحالات، يكون اللج��وء �إلى جعل برنامج مثبت��ة فعاليته ومعدَّ في مكان �آخ��ر متلائما مع ظروف 

المجتمع المحلي �أو الثقافة المحلية، �أكثر فعالية من حيث التكلفة من و�ضع برنامج جديد كليا. وكما ذكر �أعلاه، 

ف�إن عملية الملاءمة �ضرورية لأن البحوث ت�شير �إلى �أن ملاءمة البرامج �أمر حا�سم الأهمية في اجتذاب الم�شاركين 

 وقد 
)79( ،)78( ،)73(

�إلى البرنام��ج وانخراطهم وا�ستبقائه��م فيه، ويمكن �أن تزيد معدل الا�ستبقاء بن�سبة 40 في المائة.

تم��ت ملاءمة العديد من برامج التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية مع العديد من الثقافات المختلفة وتم 

تنفيذها، وتبّني من النتائج �أنها فعالة جدا.

�إن تحقيق الملاءمة بين برنامج ما والواقع الثقافي لأُ�سر من خلفيات عرقية �أو ثقافية مختلفة يتطلّب عملية منهجية 

 
)86( ،)85( ،)84(

ودقيق��ة تراعي النواحي الثقافية والاجتماعية-الاقت�صادية، وتكون مدعّم��ة بالبحوث والنظريات.

وثم��ة �أدلة جيدة تثب��ت �أنه عندما تتم هذه الملاءمة على النحو ال�صحيح، يمكن لبرامج التدريب على اكت�ساب 

 ولكن، مع �أن م��ن ال�ضروري �أن تتما�شى 
)87(

المه��ارات الأُ�سري��ة �أن تكون فعّالة بالن�سب��ة لمختلف المجموعات.

ه��ذه الملاءمة مع ثقافة المجموعات ال�سكانية الم�ستهدفة وم��ع و�ضعها الاجتماعي-الاقت�صادي، ف�إنه لا بد �أي�ضا 

م��ن �ضمان الأمانة في اقتبا�س البرامج التي ثبتت فعاليته��ا. وبعبارة �أخرى، يجب �أن يُراعى في عملية الملاءمة 

الاحتفاظ بالعنا�صر الجوهرية للبرامج التي تبيّنت فعاليتها بعد تقييمها في مكان �آخر.

المبادئ الأولى: الاقت�صار على الحد الأدنى من الملاءمة في البداية

ت�شري� �أدلة �إثب��ات الفعالية فيما يخ�ص التفكير ال�سلي��م �أو الحد الأدنى من عملي��ات الملاءمة )مثل الترجمة 

اللغوي��ة، و�إظهار ال�صورة ال�صحيح��ة من ناحيتي العرق والعن�صر، وعبارات الترحي��ب المنا�سبة ثقافيا، وتمنيات 

الخير والبركة للمجموع��ات، والأغاني والق�ص�ص والرق�صات والتمارين والأمثلة وعرو�ض الفيديو( �إلى �أن هذا 

الحد الأدنى من �أ�شكال الملاءمة �ضروري، ولا ي�ؤثر في العنا�صر الجوهرية للبرنامج، ويحافظ على فعالية البرنامج 

الأ�صل��ي. ومع ذلك، لي�س هناك الكثير من الأدلة التي تثبت ماهية العن�صر الجوهري عندما تدعو الحاجة �إلى 

عملي��ة ملاءمة �أو �إلى ما ي�ش��كّل ملاءمة مقبولة من �ش�أنها �أن ت�ضمن الأمانة في الاقتبا�س من البرنامج الأ�صلي 

المثبت��ة فعاليت��ه. ومع �أن الملاءمة التي من �ش�أنها �أن تحدّ من مدى الأمانة في الاقتبا�س لا ت�ؤدي تلقائيا �إلى جعل 

البرنام��ج الذي خ���ضع للملاءمة غير مقبول �أو غير فع��ال، ف�إنه لا يمكن اعتبار ذلك البرنام��ج تكرارا للبرنامج 

M. K. Ho, “Differential application of treatment modalities with Asian American youth”, Working with 
Culture: Psychotherapeutic Interventions with Ethnic Minority Children and Adolescents, L. A. Vargas and J. 
D. Koss-Chioino, eds. (San Francisco, Jossey-Bass, 1992), pp. 182-203.

M. Barrera and F. G. Castro, “A heuristic framework for the cultural adaption of interventions”, Clinical 
Psychology: Science and Practice, vol. 13, No. 4 (2006), pp. 311-316.

M. J. Reid, C. Webster-Stratton and T. P. Beauchaine, “Parent training in Head Start: a comparison of 
program response among African American, Asian American, Caucasian, and Hispanic Mothers”, Prevention 
Science, vol. 2, No. 4 (2001), pp. 209-227.
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الأ�صلي المثبتة فعاليته، وبالتالي لا يمكن �ضمان فعاليته. ولذلك، ف�إن المبد�أ العام يقت�ضي اختيار وتنفيذ برنامج 

“متنا�سب” جيدا مع الم�شكلة وال�سكان بحيث لا يحتاج �إلا �إلى �أدنى حد من الملائمة.

وعندم��ا يت��م تنفيذ برنامج خ�ضع للحد الأدنى من الملاءمة، ف�إن نتائ��ج عملية الر�صد والتقييم قد تدل على �أن 

 وت�صب��ح هذه العملية �أقرب �إلى و�ضع برنامج جدي��د، وينبغي بداهةً �أن 
)81(

ثم��ة حاج��ة �إلى ملاءمة �أكثر عمقا.

ت�ستند �إلى المبادئ التي ذُكرت �أعلاه، مع التركيز خ�صو�صا على �ضرورة ا�ستنادها �إلى �أ�سا�س نظري و�إلى تقييم 

لعوام��ل الخط��ورة ولعوامل الحماية فيما يتعلق بالفئات ال�سكانية الم�ستهدف��ة. وفي هذه الظروف، قد يكون من 

الم�ست���صوب �إ�ش��راك م�ؤ�س�سة �أبحاث لديها خرب�ة في تقييم عوامل الخطورة وعوام��ل الحماية الخا�صة بال�سلوك 

المحفوف بالمخاطر داخل الأُ�سر، وذلك مثل كليات علم النف�س �أو كليات العمل الاجتماعي الجامعية.

وينبغ��ي �ألا ت�ؤث��ر هذه العملي��ة التي تقت�صر على الحد الأدن��ى من الملاءمة في البني��ة الجوهرية وفي الت�سل�سل 

�ضم��ن البرام��ج. والأمثلة الواردة فيما يلي كلها عن التعديلات التي من �ش�أنها �أن تحول دون �ضمان الأمانة في 

الاقتبا�س من البرامج المثبتة فعاليتها، والتي ينبغي بالتالي تجنبها:

)�أ(      تغيير النهج النظري الذي يقوم عليه البرنامج؛ 	

بين �أو غير م�ؤهلين على النحو المو�صى به؛ )ب(   الا�ستعانة بقادة مجموعات غير مدرَّ 	

)ج(    الا�ستعانة بعدد من قادة المجموعات �أقل من العدد المو�صى به؛ 	

)د(     تقلي�ص عدد الجل�سات �أو نوعها )جل�سات للوالدين �أو للأطفال �أو للأُ�سرة( �أو تق�صير مدتها؛ 	

)هـ(    �تغيري� محتوى الجل�سات )على �سبيل المثال، تغيير الر�سائ��ل الموجّهة الأ�سا�سية �أو المهارات  	

الأ�سا�سية، �أو �إزالة موا�ضيع، �أو حذف المهام المنـزلية(، وكذلك تغيير ت�سل�سلها؛

��م لها )من حيث ال���سنّ �أو م�ستوى  )و(     �ا�ستخ��دام البرنام��ج من �أجل فئ��ات �سكانية لم يُ�صمَّ 	

المخاطر( )انظر المبادئ الواردة في الف�صل الثاني(؛

)ز(      خف�ض معايير انخراط الم�شاركين. 	

الخطوات اللازم��ة في عملية ملاءمة برامج التدريب على اكت���ساب المهارات الأُ�سرية مع 

الظروف الثقافية

فيم��ا يل��ي و�صف للعملية المو�صى بها ب�ش���أن الاقت�صار على حد �أدنى من الملاءم��ة حر�صا على تحقيق التوازن 

الفع��ال بين الاحتياجات الاجتماعية-الاقت�صادي��ة والثقافية للفئات ال�سكانية الم�ستهدفة من دون التقليل من 

الأمانة في الاقتبا�س من البرنامج الأ�صلي المثبتة فعاليته.

جمع المعلومات عن البرامج المنا�سبة المثبتة فعاليتها

ينبغ��ي اختيار برام��ج التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية بما يلبي ما تم تقديره م��ن احتياجات الفئات 

ال�سكاني��ة الم�ستهدفة. ولذلك ينبغي ال�شروع في تقدير الاحتياجات لتزويد مقرري ال�سيا�سات العامة ومديري 

البرام��ج بالمعلومات اللازمة لاختيار م��ا هو منا�سب من البرامج المثبتة فعاليتها بحيث تكون متما�شية مع العمر 

وم�ست��وى المخاطر لدى الفئات ال�سكانية الم�ستهدفة. ومن ناحية عامة، عندما تُقرّر هذه المعايير، يكون الاختيار 

مح�صورا بين قلّة )واحد �إلى ثلاثة( من البرامج المثبتة فعاليتها.
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وعند اتخاذ القرار النهائي ب�ش�أن البرنامج المراد ا�ستخدامه، ف�إن من المنا�سب لمقرري ال�سيا�سات ومديري البرامج 

 وتتي��ح مناق�شة المواد المعدّة والأن�شطة و�أدوات 
)88(

الات���صال بمعدّي البرنامج لطلب المزيد من المعلومات ب�ش�أنه.

الر���صد والتقيي��م فكرة �أدق عن مدى منا�سب��ة البرنامج. ومن المه��م �أي�ضا معرفة ما �إذا كان��ت عملية ملاءمة 

البرنام��ج ثقافيا قد تمت من قبلُ، و�إذا ح�صل ذلك، فمن المه��م معرفة الثقافة واللغة التي تمت ملاءمته معهما، 

والنتائج التي تم التو�صل �إليها والتعديلات الإ�ضافية التي يمكن �أن تكون مقبولة. وال��سؤالان الهامان الآخران 

هم��ا: “مَ��ن الذي ينبغي �أن يت��وّىل تنفيذ البرنامج؟” و“ما ه��ي الم�ؤهلات والتدريب��ات اللازمة؟” كما ينبغي 

ة: فهي في العادة لا تكون متاحة مجانا، ويجب �شرا�ؤها. وحتى عندما تتوفر المواد  البح��ث في م��سألة المواد المعدَّ

ة م��ن دون كلفة، فقد يكون من ال�صع��ب ا�ستخدامها من دون �شراء خدمات الدع��م من معدّ البرنامج.  المع��دَّ

وب�صف��ة عامة، يمكن، بم�ساعدة معدّ البرنامج، تقدير مدى “تنا�سب” البرنامج مع تلبية احتياجات الهيئة المحلية 

المعنية ومع ال�سياق الإداري والأُ�سري في الثقافة المحلية.

�إن�شاء فريق يتولى عملية الملاءمة مع الظروف الثقافية

�إن ت�شكي��ل فريق ليتولى عملية الملاءم��ة الثقافية فكرة جيدة لتخطيط وتنفيذ عملية الملاءمة القائمة على الحد 

الأدنى، وكذلك الإ�شراف عليها بغية �ضمان التوازن بين احتياجات المجتمع المحلي والأمانة في الاقتبا�س من 

البرنام��ج الأ�صلي المثبتة فعاليته. وينبغي �أن ي�ضم الفري��ق، بالإ�ضافة �إلى مدير البرنامج، معد البرنامج )�أو ممثلا 

لـ��ه(، ومترجما )انظر المناق�ش��ة الواردة �أدناه ب�ش�أن �أهمية عملية الترجم��ة(، وممثلا عن معهد الأبحاث المكلّف 

بالتقيي��م، وممثلني� عن المجتمع المحلي )ومن المفيد �أي�ضا في مرحلة لاحقة �أن ي�شمل عددا من الآباء والأمهات 

الذين خ�ضعوا للبرنامج(. وتبعا للظروف، قد يكون من المفيد �أن ي�ضم موظفين �أو متطوعين �أو �أطباء ذوي الخبرة 

في تنفيذ برنامج للتدريب على المهارات الأُ�سرية، وممثلا عن الهيئة المانحة.

ترجمة المواد المعدّة �إلى اللغة المحلية وجعلها متلائمة مع الثقافة المحلية

ة �إلى اللغة المحلية وقتا طويلا  ت�ستغ��رق عملية ترجمة برنامج التدري��ب، و�أدوات الر�صد والتقييم والمواد المع��دَّ

وه��ي عملية معقدة. ويلزم تخ�صي�ص ما يكفي من الوقت والموارد ل�ضمان عدم �ضياع الر�سائل الأ�سا�سية المراد 

توجيهه��ا، في هذه العملي��ة. ولذلك يُو�صى بالتعاقد مع مترجمين محترفين للعم��ل بالتعاون مع الفريق الذي 

يتولى عملية الملاءمة مع الظروف الثقافية، وكذلك مع معدّ البرنامج.

ومن الاعتبارات الهامة في عملية الترجمة التو�صل �إلى اتفاق مع قادة المجموعات ومع الم�شاركين في الم�ستقبل 

عل��ى الم�صطلحات الأ�سا�سية: �إذ من المه��م تقديم الأفكار والمفاهيم بالكلمات ال�شائ��ع ا�ستخدامها في المجتمع 

المحل��ي حت��ى ي�سهل فهمها فورا. وعلى نحو مماث��ل، ف�إن الأغاني والق�ص�ص وال���صور والأمثلة قد يلزم تغييرها 

ك��ي تكون “متنا�سبة” ثقافي��ا. وهذا الحد الأدنى من عملية الملاءمة �ضروري لزي��ادة فعالية البرامج التي تُنفّذ 

في مجتم��ع محلي يختلف ع��ن المجتمع المحلي الذي وُ�ضع��ت ونُفّذت واختُبرت فيه �أ�ال�ص. ومع ذلك، ف�إن 

ه��ذه العملي��ة ينبغي �ألا ت�صل �إلى حد تغيري� البنية الأ�سا�سية والم�ضمون الجوه��ري للبرنامج. وينبغي �أن يعيد 

Craig H. Blakely and others, “The fidelity-adaptation debate: implications for the implementation of public 
sector social programs”, American Journal of Community Psychology, vol. 15, No. 3 (1987), p. 253.
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المترجم��ون المحترفون ترجمة البرنامج الناتج �إلى اللغة الأ�صلية لكي يراجع معدّ البرنامج النتائج ويت�أكد من �أنه 

تم الاحتفاظ بالمكوّنات الجوهرية للبرنامج.

قيا�س خط الأ�سا�س المعياري

قبل تنفيذ البرنامج، من المهم جمع البيانات الأ�سا�سية المعيارية عن النتائج الم�ستهدفة، وعن المتغيرات الأخرى 

المحددة في نموذج التغيير، وغير ذلك من البيانات ذات ال�صلة بال�سكان وال�سياق. ويتيح جمع البيانات الأ�سا�سية 

المعيارية الح�صول على معلومات عن ال�سكان الم�ستهدفين وعن ال�سياق قبل القيام بالتدخل الاجتماعي، حتى 

)89(

يكون بالإمكان مقارنتها بالو�ضع بعد التدخل.

وينبغ��ي �أن ت�شتمل البرامج المثبتة فعاليتها على �أدواته��ا الخا�صة بها اللازمة للر�صد والتقييم ولجمع المعلومات 

انطلاق��ا م��ن خط الأ�سا�س المعي��اري، وكذلك بعد التنفيذ. واعتم��ادا على ت�صميم منه��ج التقييم، قد يكون 

م��ن الم�ستح�سن �إ�شراك م�ؤ�س�سة �أبحاث في هذه العملية. وفي ه��ذه الحالة، ينبغي �أن ت�شكّل م�ؤ�س�سة الأبحاث 

ج��زءا من فريق الملاءمة الثقافي��ة، و�أن ت�شارك في عملية الملاءمة المق�صورة على الح��د الأدنى. وفي الواقع، ثمة 

حاج��ة �أي���ضا �إلى ترجمة �أدوات الر�صد والتقييم، و�إلى ملاءمتها ثقافيا �أي�ضاً، و�إلى تجريبها، �إن �أمكن ذلك، قبل 

 ويتناول الف�صل ال�سابع من ه��ذا الدليل الإر�شادي 
)90(

ا�ستخدامه��ا في جمع المعلوم��ات الأ�سا�سية المعياري��ة.

م��سألة ر�صد وتقييم برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية بمزيد من التف�صيل.

�إدخال عن�صر ر�صد قوي

ينبغ��ي �أن يت�ضم��ن �أي برنامج للتدريب عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية في مكوّنات��ه عن�صر ر�صد قوياً. وهذا 

�أم��ر بال��غ الأهمية ب�صفة خا�صة خال�ل تنفيذ برنامج حديث الترجم��ة ذي فعالية مثبتة وُ���ضع في مكان �آخر 

وتم��ت ملاءمت��ه بالحد الأدنى. وينبغي بذل كل جهد ممكن للا�ستفادة من �أدوات الر�صد على �أتم نحو ممكن في 

توثيق معدّلات الح�ضور، والح�صول على التعليقات والملاحظات المفيدة من الم�شاركين، وتقدير مدى الأمانة في 

الاقتبا�س من البرنامج الأ�صلي، وكذلك توثيق النجاحات والعقبات.

تقييم عملية الملاءمة الثقافية

عقب التنفيذ، ينبغي �إجراء تقييم للأو�ضاع لدى ال�سكان الم�ستهدفين وكذلك ال�سياق، من �أجل توفير البيانات 

اللازم��ة لغر�ض مقارنتها مع البيانات التي جُمع��ت انطلاقا من خط الأ�سا�س المعياري. وينبغي جمع ما يكفي 

من البيانات لتقييم العملية وت�أثير البرنامج الذي تمت ملاءمته مع الظروف الثقافية. ومن الأهمية بمكان �أن يتم 

جمع هذه المعلومات وتحليلها، وعلاوة على كل �شيء، تزويد البرنامج بها من �أجل زيادة تح�سينه. وهذا ما ي�سمى 

“دورة التح�ني�س الم�ستم��ر للنوعية”. وقد يكون من ال�ضروري القيام بمزيد م��ن �إجراءات الملائمة القائمة على 
الح��د الأدن��ى، بل ينبغي الا�ضطلاع بذلك. وفي بع�ض الحالات، قد لا ي���ؤدي البرنامج �إلى التغييرات المتوقّعة 

�أو المرج��وة. و�إذا حدث ذلك، ف�إن من المه��م العمل على تحديد ال�سبب. وهناك العديد من الأ�سباب المحتملة 

Monitoring and Evaluating Youth Substance Abuse Prevention Programmes (United Nations publication, 
Sales No. E.06.XI.7).

D. M. Fetterman, S. J. Kaftarian and A. Wandersman, eds., Empowerment Evaluation: Knowledge and Tools 
for Self-Assessment and Accountability (London, Sage Publications, 1995).
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لذل��ك، بع�ضها م�شاكل في التدري��ب والتنفيذ والأمانة في الاقتبا�س والقبول الثقافي والعقبات التي تحول دون 

ا�ستخ��دام البرنامج. وينبغي ا�ستك�شاف جميع هذه الأ�سباب المحتملة من �أجل تحديد ما الذي ينبغي �إجرا�ؤه 

من تعديلات الملاءمة الإ�ضافية، بل ربما الم�ضمونية.

وله��ذه الأ�سباب، يجب �أن يُ�ضطل��ع بالتقييم بطريقة نظامية، وينبغي، عند الإم��كان، �أن تُ�ستخدم فيه منهجية 

علمي��ة �صارمة. ومن المهم �أي�ضا �إتاح��ة نتائج التقييم �إلى الأو�ساط العالمية المعنية بالوقاية. و�إذا �أُ�شركت م�ؤ�س�سة 

بحثي��ة وا�ضطلعت بالتقييم، مع �ضمان القيام بعملية �صارمة علميا، قد يكون ن�شر النتائج حا�سم الأهمية لزيادة 

لة �أو الملاءمة ثقافيا. وحتى لو لم يتم الالتزام ب�أعلى معايير  المعرف��ة المتاحة ب�ش�أن فعالية ال�صيغ �أو النماذج المعدَّ

الت�صميم وب�أعلى المعايير المنهجية، ف�إن هذه النتائج قد توفر معرفة هامة للأو�ساط العالمية المعنية بالوقاية، وينبغي 

لذلك �إتاحتها �أي�ضا.





خام�سا-	�اجتذاب الآب��اء والأمهات والأُ�سر 

�إلـى البرنامج وا�ستبقا�ؤهم فيه

يمث��ل اجتذاب الآباء والأمهات للان�ضمام �إلى البرنامج وا�ستبقا�ؤهم فيه عقبة كبيرة �أمام انت�شار برامج التدريب 

عل��ى اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية. ومع ذلك، تبّني الأبح��اث �أن البرامج المنا�سبة والجي��دة التنظيم في مجال 

 ويقدم هذا 
)76( ،)75(

التدري��ب عل��ى المهارات الأُ�سرية يمك��ن �أن تحقّق معدلات ا�ستبق��اء تتجاوز 80 في المائ��ة.

الف�صل بع�ض المبادئ التوجيهية العملية لتحقيق �أعلى معدلات الاجتذاب �إلى البرامج والا�ستبقاء فيها.

اجتذاب الأُ�سر �إلى البرنامج

من دواعي القلق النمطية فيما يتعلق ببرامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، �أنه حتى لو ت�سجل في 

البرنامج عدد كاف من الأُ�سر، ف�إنها لا تح�ضر جميعها في واقع الأمر. وهناك م�ستوى معين من الت�سرّب قد يُعتبر 

لا مف��رّ من��ه بين الت�سجيل والجل���سة الأولى من البرنامج، وفي الواقع تبّني في العدي��د من البرامج �أن من المفيد 

ت�سجي��ل عدد من الأُ�سر يفوق العدد المراد تخريجه بعد التدري��ب. كما تبّني ب�شكل عام �أنه كلما طال الوقت 

بين الت�سجيل والجل�سة الأولى، ارتفع عدد المنقطعين عن ح�ضور البرنامج. لذا، ف�إن من المعقول الحر�ص على �أن 

تكون الفترة الفا�صلة ق�صيرة قدر الإمكان. 

وتعتبر زيارات التوعية التي تهدف �إلى الالتقاء بالأُ�سر خلال عملية الاجتذاب و�سيلة جيدة لحثّ الأُ�سر على 

الم�شارك��ة، لأن تلك الزيارات تتيح فر�صا لمناق�شة البرنامج والعقب��ات العملية التي يمكن �أن تحول دون الح�ضور 

 ولهذا الأمر �أهمية خا�صة في حال��ة الأُ�سر المعرّ�ضة لمخاطر �أ�شد من غيرها. كما تتيح 
)92( ،)91(

في مرحل��ة مبكرة.

زي��ارات التوعية فر���صة جيدة للبدء في بناء علاقة ثقة م��ع الأُ�سر في المجتمع المحل��ي، وتكت�سي �أهمية خا�صة 

بالن�سب��ة �إلى الأُ�سر المعرّ���ضة لمخاطر �شديدة، لأنها كثيرا ما تكون �صلاتها بهيئات الم�ساعدة الاجتماعية �سلبية. 

كذلك ف�إن بناء علاقات �شخ�صية �أوثق بين موظفي البرنامج والأُ�سر قد يعزز �أي�ضا جهود الاجتذاب في العديد 

م��ن الثقافات التي تُعزى فيها للعلاق��ات ال�شخ�صية قيمة كبيرة. هناك اعتبار هام �أي���ضاً ينبغي العناية به وهو 

تحدي��د مَن يقوم بزيارات التوعية. فقد �أظهرت الأبحاث �أن اجت��ذاب الأُ�سر وخ�صو�صا الأُ�سر المعرّ�ضة لمخاطر 

�شدي��دة، يحقّق نجاح��ا �أكبر عندما يقوم بمهمة الات���صال �شخ�ص يمثّل “�صلة الو���صل بالمجتمع المحلي”، مثلا 

 K. L. Kumpfer, “How to get hard-to-reach parents involved in parenting programs”, Parenting as Prevention:  
Preventing Alcohol and Other Drug Abuse Problems in the Family, D. Pines, D. Crute and E. Rogers, eds. 
(Rockville, Maryland, Office of Substance Abuse Prevention, 1991), pp. 87-95.

J. D. Hawkins and others, “The Seattle Social Development Project: effects of the first four years on 
protective factors and problem behaviors”, Preventing Antisocial Behavior: Interventions from Birth 
through Adolescence, J. McCord and R. E. Tremblay, eds. (New York, Guilford Press, 1992).
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ك�أحد �أفراد �أُ�سرة �أخرى خ�ضعت من قبلُ للبرنامج التدريـبـي، �أو �شخ�ص من منظمة ما �أو ممار�س مهني تطوّع 

)94(

 مما هو الحال عندما يقوم بالات�صال فريق من الباحثين الجامعيين.
)93(

للم�ساعدة في اجتذاب الأُ�سر،

وفي مرحل��ة لاحقة م��ن عملية التنفيذ، يُعتبر انتقال خبر البرنامج �شفاهة م��ن �شخ�ص �إلى �شخ�ص و�سيلة هامة 

للدع��وة �إلى منا�صرة البرنام��ج، لأن الأُ�سر التي ح�ضرت البرنامج وارتاحت لـه قد تقوم بالترويج لـه بين الأُ�سر 

ع الآب��اء والأمهات على �أن يدركوا �أن م�شاركته��م في البرنامج وتعليقاتهم عليه قد  الأخ��رى. وينبغي �أن يُ�شجَّ

تكون مفيدة للأُ�سر الأخرى في المجتمع المحلي �أو في جميع �أنحاء البلد �أو المنطقة الجغرافية. فلي�س من المبالغة 

�إعلام الآباء والأمهات الذين ي�شاركون في المراحل الأولى من البرنامج في مجتمع محلي ب�أن با�ستطاعتهم فعليا 

�أن يكون��وا روّاداً في تحقي��ق الوقاية لأُ�سر �أخرى. وي�ساعد هذا الانطباع الأُ���سر على ال�شعور بالإ�سهام بدلا من 

ال�شعور ب�أنهم مجرد متلقين للم�ساعدة.

ال الأُ�سر �إلى البرنامج عن طريق هيئات �أخرى، تكون دعوة تلك الهيئات �إلى جل�سة التعريف  وتبّني �أنه عندما ُحت

بالبرنامج �أو �إلى الجل�سة الأولى مفيدة في ت�شجيعها على الا�ستمرار في �إحالة الأُ�سر وحثّها على نحو �أكثر فعالية 

على الالتحاق بهذه البرامج. وثمة و�سيلة مفيدة �أخرى لت�شجيع الهيئات على القيام بالإحالات ربما تتمثل في 

تخطيط وتنظيم جل�سات �إعلامية عن البرنامج خلال الاجتماعات العادية لفرقهم العاملة في هذا الميدان.

وق��د يتي��ح الات�صال بالآباء والأمه��ات و�إعلامهم عن البرنامج في مواقع مختلفة وخال�ل �أن�شطة مختلفة، مثل 

الاجتماع��ات الديني��ة والمنا�سبات الاجتماعية المحلية، �أمام الرجال والن�ساء فر���صة �سانحة لطرح �أ�سئلة قد لا 

يرغب��ون في طرحها حينما يُواجِهون منفردين موظفي البرنامج. ومن ثم ف�إن �إي�صال التوعية، وبخا�صة �إلى الآباء 

والرجال في المجتمع المحلي، قد تكون �أي�سر بهذه الطريقة.

وهناك طريقة هامة �أخرى ت�ساعد في اجتذاب الأُ�سر وهي �إجراء محادثات مع الوجهاء وكبار ال�سنّ في المجتمع 

هم على ت�أييد البرنامج ودعمه. المحلي لح�ضّ

دِث طريقة عر�ض البرنامج فرقا ما. ففي كثير من المجتمعات، يُعتبر تعاطي المخدرات و�صمة عار، ولذلك  وقد ُحت

ق��د يُنظر �إلى م�شاركة الآباء والأمهات في برامج الوقاية منها كما لو كانت �إقرارا بوجود م�شكلة في الأُ�سرة. وقد 

تبّني �أن من المجدٍ تقديم برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية على �أنها و�سيلة مفيدة للآباء والأمهات 

في التعامل مع �أبنائهم المراهقين �أو في تعزيز �صحتهم و�أدائهم الأكاديمي.

، في الق�سم التالي. كما  وكثري�ا ما ت�شكّل الترتيبات العملية عائقا �أمام الم�شارك��ة والا�ستبقاء، على النحو المبّني

�أنه��ا ق��د ت�سهم في اجتذاب ع��دد �أكبر من الم�شاركين. فعل��ى �سبيل المثال، قد يكون احتم��ال م�شاركة الآباء 

والأمهات في الجل�سة الأولى من البرنامج �أكبر �إذا عقدت في مكان �آمن لا يطالهم فيه ال�شعور بالو�صمة وي�سهل 

الو�صول �إليه.

وكم��ا ورد في الف���صل الثالث، ف�إن البرامج المتدرّجة الم�ستويات التي توف��ر �أن�شطة وقائية على م�ستويين �أو �أكثر 

ل على الأُ�سر الالتح��اق بها من �أجل الح�صول  م��ن م�ستويات المخاطر )ال�شامل��ة، والانتقائية، والمحددة( ت�سهِّ

م للجميع في المجتمع المحلي، على الأقل على الم�ستوى  عل��ى الخدمات المختلفة في البرنامج، لأن البرنامج مقدَّ

)65( ،)62( ،)61( ،)60( ،)59(

ال�شامل للأن�شطة.

Gene H. Brody and others, “The strong African American families program: translating research into 
prevention programming”, Child Development, vol. 75, No. 3 (2004), pp. 900-917.
<?> R. L. Spoth, C. Redmond and C. Shin, “Randomized trial of brief family interventions for general populations:  
adolescent substance use outcomes 4 years following baseline”, Journal of Consulting Clinical Psychology, 
vol. 69, No. 4 (2001), pp. 627-642.
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ا�ستبقاء الأُ�سر في البرنامج

ي�شكّل اجتذاب الأُ�سر للان�ضمام �إلى البرنامج ن�صف المعركة. و�أما الن�صف الآخر فهو ا�ستبقاء الأُ�سر الم�شارِكة 

بانتظ��ام طوال الفترة المتبقية من البرنامج. وهناك العدي��د من الطرق ل�ضمان بقاء الأُ�سر في البرنامج، لكن من 

المهم �أن نتذكر �أنه خلال الفترة التجريبية الأولى من البرنامج، قد ي�صل معدل الت�سرب �إلى 60 في المائة. وهذا 

لا يعن��ي �أن هذا البرنامج ينبغي التخلي عنه. ذلك �أنه عندما يكت�سب قادة المجموعات المزيد من الخبرة، ويتم 

التغلب على العقبات العملية التي تحول دون الم�شاركة، وتظهر ر�سائل �إيجابية حول فوائد الم�شاركة في البرنامج، 

 وب�صفة عامة، تفيد 
)95(

ينبغ��ي �أن يزي��د معدل الا�ستبقاء لي�صل �إلى 85 في المائة من الأُ���سر التي يتم اجتذابها.

تجرب��ة العديد من معدّي البرامج �أنه عندما يح�ضر الآباء والأمه��ات الجل�سات الثلاث الأولى، فمن المرجّح �أن 

يوا�صلوا البرنامج حتى �إتمامه.

ومن �أجل تقديم الم�ساعدة �إلى الآباء والأمهات في المواظبة على الح�ضور، لا بد من ا�ستبانة العوائق العملية التي 

تح��ول دون ح�ضورهم، و�إيج��اد ال�سبل اللازمة للتغلب عليها. وغالبا ما تُناق�ش ه��ذه الم��سألة في الجل�سة الأولى. 

وع��ادة م��ا ي�شدّد قادة المجموع��ات على �أهمية الح�ضور، ويدي��رون جل�سات لتبادل الأف��كار تهدف �إلى تحديد 

العوائ��ق التي تحول دون الح�ضور )مثل طفل مري�ض، �أو عطل �سي��ارة �أو الا�ضطرار �إلى العمل وبالتالي التغيّب 

ع��ن جل�سة ما( والحلول الممكنة، وكذلك و�ضع خطة لم�ساعدة الآباء والأمهات على ح�ضور جل�سات البرنامج. 

ويمكن �أن ت�شمل هذه الخطة ما يلي:

)�أ(      �تنظي��م الجل�سات في المكان والزمان المنا�سبين للآب��اء والأمهات )مثل الفترة الم�سائية وعطلة  	

نهاية الأ�سبوع(، مع مراعاة �أن يكون الوقت والمكان مقبولين من الناحية الثقافية؛

)ب(  � �تنظي��م النقل ودف��ع تكاليفه )مثل ترتيب نق��ل الم�شاركين �أو توفير بدائ��ل )في�شات( �أجرة  	

الحافلات �أو �سيارات الأجرة، �أو ق�سائم �شراء البنـزين(؛

)ج(    تنظيم رعاية الأطفال في مكان انعقاد الجل�سات ودفع تكاليفها؛ 	

)د(      �تنظي��م جلب وجبات الطعام ودفع تكاليفها )قبل الجل���سات التدريبية �أو بعدها(، �أو تقديم  	

وجبات الطعام كجزء من البرنامج؛

)هـ(    �التفاو�ض مع �أ�صحاب الم�صلحة المعنيين في المجتمع المحلي )مثل �أرباب العمل �أو كبار ال�سنّ  	

�أو الأزواج( لل�سماح بح�ضور الآباء والأمهات.

وق��د يكون من المفيد تنظيم الجل�سات بالا�ستفادة من منا�سب��ات “الاجتماعات الطبيعية”، وهي الاجتماعات 

الت��ي تُعقد بانتظام في المجتمع المحلي، مث��ل الاجتماعات ذات الطابع الدين��ي، واجتماعات المعلمين بالآباء 

والأمهات واجتماعات مجال�س التخطيط. وقد لج�أ �أحد القائمين بتي�سير البرامج �إلى و�سيلة مبتكرة بالا�ستفادة 

م بع�ض البرامج في �أماكن  من الوقت الذي يم�ضيه الآباء والأمهات في التنقّل بالقطارات لتقديم البرنامج. ويُقدَّ

�ص لذلك �أو خلال وقت الغداء. وكثيرا ما تُنفّذ البرامج في الأماكن التي يعي�ش فيها  العمل خلال وقت يُخ�صّ

الآب��اء والأمه��ات، ك�أن تُعقد الجل�سات في الحي ال�سكني نف�سه، �أو في قاعة للن�شاطات الاجتماعية، �أو في مركز 

�صح��ي �أو في مجم��ع �سكني. ذلك �أنه يمكن اخت�صار الوقت والتقليل م��ن العوائق العملية )اللوج�ستية( عند 

G. B. Aktan, “Organizational frameworks of a substance use prevention program”, International Journal 
of the Addictions, vol. 30, No. 2 (1995), pp. 185-201.
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�إيج��اد مكان لانعقاد الجل�سات حيث لا يُ�ضطر الآب��اء والأمهات �إلى �أكثر من ال�سير م�سافة ق�صيرة مع �أطفالهم 

للو���صول �إلي��ه. كما �أن ميزة عقد جل�سات البرنامج في المدار�س هو �أن من �ش�أن ذلك �أن يزيد م�شاركة العاملين 

في المدر���سة ويعزز التوا�صل بين الآباء والأمهات والمدر�سة. ومع ذلك، ينبغي �أن يو�ضع في الاعتبار �أن المدر�سة 

قد لا تكون �أف�ضل مكان لتنفيذ البرنامج بالن�سبة �إلى ال�شباب المراهقين الذين لا يذهبون �إلى المدار�س بانتظام 

�أو الذين يعانون من م�شاكل في المدر�سة.

وقد ي�ؤدي �شعور الآباء والأمهات بالإحباط وب�أنهم لي�سوا كف�ؤا لمثل هذه الاجتماعات �إلى امتناعهم عن ح�ضور 

البرنام��ج. ولذلك ينبغي اغتنام كل فر���صة ممكنة لتبديد هذه ال�شكوك الذاتي��ة ومواجهتها على نحو �إيجابي 

وطم�أن��ة الآب��اء والأمهات والأُ�سر وت�شجيعهم والثناء عليهم. وقد تكون البرامج التي ت�شمل الأبناء ناجحة لأن 

، ف���إن الآباء والأمهات الذين قد لا  الأبن��اء ي�شجعون الآباء والأمه��ات ب�إبداء رغبتهم هم في الح�ضور. ومن ثمَّ

يرغبون في بع�ض الأما�سي �أو الأوقات في الح�ضور ب�سبب التعب �أو الان�شغال ب�شيء �آخر، قد ي�أتون في كثير من 

الأحيان لأن �أبناءهم يريدون الح�ضور.

ويج��ب �أن يب��دي قادة المجموع��ات احتراما للأُ�سر التي تح���ضر البرنامج. فقادة المجموع��ات الذين يحترمون 

الأُ���سر، ويتوافق��ون معها ثقافيا، ب�أكثر قدر ممك��ن، والذين يحظون بدعم جيد، ���سوف يحقّقون �أعلى معدلات 

الا�ستبق��اء. والأرجح �أن تحترم الأُ�سر �أي�ضاً قادة المجموع��ات �إذا اتخذوا نهجاً �إيجابياً “قائما على نقاط القوة”، 

لعلمهم ب�أن الأُ�سر جميعها تتمتع بنقاط قوة. والغر�ض من هذه البرامج هو البناء على نقاط القوة الموجودة فعليا 

ل��دى الأُ�سر. وتختلف طرق �إب��داء الاحترام للأُ�سر بح�سب الثقافات: ومن الأمثل��ة العديدة المبلَّغ عنها على 

�إبداء الاحرت�ام للأُ�سر �إر�سال دعوات لح�ضور الجل�سة الأولى مطبوعة عليها بو�ضوح �أ�سماء هذه الأُ�سر؛ وو�ضع 

زه��ور نا�ضرة على الطاولات عند تناول الوجبة الأولى، وقيام قادة المجموعات بتقديم الوجبة الأولى من الطعام 

�إلى الأُ�سر ب�أنف�سهم.

وتلج���أ بع�ض برامج التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية �إلى �إجراء قرعة “مهيّ�أة” تح�صل فيها الأُ�سر التي 

�أدّت تمارينها المنـزلية على جوائز كل �أ�سبوع، على �أن تح�صل جميع الأُ�سر على جوائز في �سياق البرنامج. ويقرّر 

ق��ادة المجموعات كل �أ�سبوع م�سبقا مَن هي الأُ���سرة التي ينبغي �أن تفوز. والآباء والأمهات يعلمون �أن القرعة 

“مهيّ�أة” م�سبّقا، لكنهم لا يعلمون متى �سي�أتي دورهم في الفوز، ويتفقون على عدم �إخبار الأبناء بذلك. وذلك 
لا يحافظ على عن�صر المفاج�أة بالن�سبة للأطفال فح�سب، بل يمنح �أي�ضا الآباء والأمهات مكانة �إ�ضافية.

وهن��اك عدد من برامج التدري��ب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ي�ستخدم نظ��ام تقديم الهدايا ال�صغيرة. وقد 

تبّني �أن تلقي الهدايا طوال فترة البرنامج يكون �أكثر قبولا �إذا �شعرت الأُ�سر ب�أنها ت�ستطيع الإ�سهام في البرنامج 

�أي�ضا. وفي هذا ال�سياق، لوحظ �أنه في حين �أن بع�ض البرامج 

تدف��ع بالفع��ل مبلغ��اً للأُ�سر لكي ت�ش��ارك فيها، ف���إن ذلك قد لا يك��ون بال���ضرورة منا�سبا �أو فع��الا �أو قابلا 

للا�ستمرار.

وهن��اك فك��رة �أخرى لتح�سين فر�ص الا�ستبقاء وهي �إ�شراك الأُ���سر في الجل�سات الخم�س �أو ال�ست الأخيرة في 

التخطيط لحفل التخرّج. ذلك �أن جعل الآباء والأمهات والأبناء ي�شاركون بمواهبهم في حفل التخرج يزيد من 

الحما�س والالتزام ب�ش�أن التخرج.

وبني� الحني� والآخر، لا بد من الت�سليم ب�أن الالتحاق بالبرنامج ق��د يكون �أتى في وقت غير منا�سب لي�س �أكثر 

لأُ���سر معينة. ولذلك ينبغي دعم هذه الأُ�سر في قراراتها ب�ش�أن ت�سخير طاقاتها ل�ش�ؤون خا�صة في �أماكن �أخرى، 

وينبغي ت�شجيعها على الالتحاق بالبرنامج في دورات لاحقة.
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تحديد معايير التخرّج من البرنامج

بالإ�ضاف��ة �إلى جع��ل م��سألة اجت��ذاب الآباء والأمهات وا�ستبقائه��م �أحد الموا�ضيع الرئي�سي��ة التي يركّز عليها 

د في البرامج ما يعنيه “ح�ضور” البرنامج وعدد الجل�سات التي يجب على  البرنام��ج، ف���إن من ال�ضروري �أن يُحدَّ

الأُ���سر �أن تح�ضرها لكي تتخرّج. وقد يكون على ق��ادة المجموعات النظر بالأحرى �إلى م�ستويات الا�ستمرار في 

م بع�ض البرامج، على �سبي��ل المثال، نوعين من “�شهادات”  الح���ضور لا �إلى و�ضع التخ��رّج لي�س غيُر. وقد تقدِّ

التخرج، واحدة لأولئك الذين يح�ضرون حتى نهاية البرنامج، حتى لو غابوا عن ن�صف عدد الجل�سات، و�أخرى 

للذي��ن يح���ضرون معظم الجل�سات )85 في المائة من الجل�سات، على �سبي��ل المثال(. وتحدّد بع�ض البرامج �أ�شد 

العنا���صر �أهميةً، وت�ضع بالتالي الحد الأدنى من الجل�سات التي يتعين على الآباء والأمهات ح�ضورها للتخرج. 

وتتيح برامج �أخرى �إمكانية تعوي�ض الغياب من حين �إلى �آخر وذلك ب�شرط قيام الأُ�سر بالمزيد من المهام المنـزلية 

�أو القراءات �أو بقبول زيارات الموظفين لم�ساعدتهم على ا�ستكمال در�س )درو�س( تغيّبوا عنه.

وي�شرِت�ط معظم برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية على الم�شاركين الح�ضور في موعد �أق�صاه بداية 

الجل�سة الثالثة للبرنامج، و�إلا ف�إنهم �سوف يفوتهم الكثير. ومع ذلك، ي�سمح البرنامج، في بع�ض الظروف، للأُ�سر 

بالع��ودة �إلى البرنام��ج �أو بالدخ��ول والخروج من البرنام��ج في منا�سبات مختلفة. فعلى �سبي��ل المثال، في حالة 

مجتمع��ات ال�سكان الأ�صليين في �أ�ستراليا، من ال�شائع �أن تذهب الأُ�سر في “جولات” ت�ستغرق عدة �أ�سابيع �أو 

ع��دة �شهور، وبالتالي ت�ضطر لترك البرنام��ج. لكن هذا لا يعني �أن هذه الأُ�سر غير مهتمة، لأنها غالبا ما تنخرط 

في البرنامج مرة �أخرى وتكمله بنجاح �إذا ما �أتيحت لها الفر�صة.

ومن المفيد �أن تعلم الأُ�سر �أنها �ستكون محل ترحيب عند عودتها �إلى برنامج لاحق �إذا كانت، لأي �سبب كان، 

غير قادرة على الا�ستمرار في برنامج ما ت�سجّلت فيه �أ�صلًا. كما �أنه ينبغي تطمين الأُ�سر التي تكون احتياجاتها 

م، ب�أنها �ستكون مو�ضع ترحيب لح�ضور برنامج �آخر في وقت �أن�سب. خارجة عن نطاق البرنامج المقدَّ





المجموع��ات  ق��ادة  	���اختي��ار  �ساد�سا-

وتدريبهم ودعمهم

الاختي��ار الدقيق لقادة مجموع��ات يتمتعون بالكفاءة ويحظون بالاحترام، ويكون��ون، حيثما �أمكن، متوافقين 

ثقافيا مع المجموع، لـه �أهمية حا�سمة لنجاح تنفيذ �أي برنامج للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية. وي�ؤدي 

التدري��ب والدعم الل��ذان يت�سمان بالجودة �إلى زيادة ا�ستعداد قادة المجموع��ات �إلى تنفيذ البرنامج على النحو 

 وهذا الف�صل مكرّ�س لم��سألة 
)84(

 وي�ساعدان على �ضمان الأمانة في الاقتبا�س من البرنامج الأ�صلي.
)83(

المق�صود،

التنفيذ الحا�سمة الأهمية هذه.

اختيار قادة المجموعات

في مجال العمل الوقائي، �أُجري القليل من الأبحاث على خ�صائ�ص �أو �سمات قادة المجموعات التي ت�ؤدي �إلى 

نتائج �أف�ضل. لكن يبدو �أن هناك توافقا في الآراء في �أن بع�ض الأ�شخا�ص يبرعون في القيام بمهمة قائد مجموعة 

للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية فيما لا ي�ستطيع غيرهم القيام بذلك على نحو جيد. واتفق الم�شاركون 

في اجتم��اع الم�شاورة التقنية ب�ش���أن التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، الذي نظّمه مكتب الأمم المتحدة 

المعني بالمخدرات والجريمة، على �أن الخ�صائ�ص المرتبطة بقادة المجموعات الناجحين هي التالية:

)�أ(      التعاطف؛ 	

)ب(    انفتاح الذهن؛ 	

)ج(     الحما�س تجاه البرنامج؛ 	

)د(      الا�ستعداد لم�ساندة الأُ�سر؛ 	

)هـ(     امتلاك مهارات جيدة على التوا�صل وعلى التعامل مع ثقافات مختلفة. 	

وبيّن��ت الأبحاث التي �أجري��ت ب�ش�أن الملاءمة الثقافي��ة لبرامج التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية �أن 

نموذج القيادة الم�شتركة للمجموعة، �أي وجود قائدين لكل مجموعة، هو نموذج فعال في �أغلب الأحيان. فالقائد 

ل �إلى بع�ض�� النتائج الإيجابية فيما يتمكن “قائد المهام الع�سيرة” والذي يدفع الأُ�سر  المتعاط��ف والحميم يتو�صّ

 وثم��ة ا�ستراتيجية يمكن �أن 
)96(

��ل �إلى نتائج �أخرى. دفع��اً نحو �إحداث تغيري� �إيجابي في �سلوكياتها من التو�صّ

ت�ساع��د في تحديد الأ�شخا�ص الذي��ن يُرجّح �أن يكونوا قادة جيدين للمجموع��ات، تتمثل في تدريب عدد من 

الأ�شخا���ص يزي��د عن الحاجة. وهذا يتي��ح لمدير البرنامج ا�ستغال�ل دورات التدريب العمل��ي في مراقبة قادة 

المجموعات المرتقبين في الم�ستقبل واختيار الأف�ضل من بينهم.

M. Park and K. L. Kumpfer, “Characteristics of health educators contributing of improved outcomes”,  
dissertation, University of Utah, Salt Lake City, Utah, 2005.

 )96(
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وفي بع�ض�� البرام��ج، يمكن تدريب الآباء والأمهات الذين �أكملوا البرنامج، �أو طلبة الجامعات، ثم التعاقد معهم 

�س��. وينبغي �أن يو�ضع في الاعتب��ار �أن احتمال  لوظيف��ة م�ساع��د قائد مجموعة يعمل م��ع قائد مجموعة متمرِّ

التناوب بين المتطوعين يكون �أكبر في حالة ا�ستخدام متطوعين مما هي عليه في حالة ا�ستخدام موظفين يتقا�ضون 

�أج��را. ومن المهم �أي�ضا النظر في الاحتياجات الإدارية واحتياجات الدعم في حالة المتطوعين والموارد الإ�ضافية 

اللازمة لتنفيذ برنامج فعال مع المتطوعين.

تدريب قادة المجموعات

لا يتطلّب معظم برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية قادة مجموعات حائزين على م�ؤهلات مهنية 

ذات �صفة ر�سمية. ومع ذلك، فمن الوا�ضح �أن تدريب قادة المجموعات )�سواء من الموظفين �أو من المتطوعين( 

الذي��ن �سيعملون مع الأُ�سر ه��و عامل حا�سم. ولا بد من �أن يفهم قادة المجموع��ات المفاهيم الجوهرية، ونموذج 

التغيري� في البرنامج نف�سه، لكي ي�شرحوا للأُ�سر النم��وذج الأ�سا�سي للبرنامج و�أن�شطته والفوائد التي �ستجنيها 

الأُ���سر منه، ولكي يتمكنوا م��ن توجيهها ودعمها خلال التدريب ومن تزويده��ا بالمعلومات ذات ال�صلة. كما 

يحت��اج قادة المجموع��ات �إلى معرفة كيفية اجتذاب الأُ�سر للان�ضمام �إلى البرنامج وا�ستبقائها فيه، وكيفية ر�صد 

البرنامج، وكيفية �ضمان جودته، و�ضمان الأمانة في الاقتبا�س الدقيق من البرنامج الأ�صلي �أثناء التنفيذ.

و�إذا كان البرنامج جديدا بالن�سبة لمنظمة ما، فقد لا يتقبل الموظفون على الفور هذا الأ�سلوب الجديد في العمل 

م��ع الأُ���سر. وقد يكون كثير منه��م قد تدرب على العمل مع الأفراد �أو في برام��ج علاجية فح�سبُ، وقد تكون 

خبرته��م في العم��ل في البرام��ج المخ�ص�صة للمجموعات �أو للأُ���سر �ضئيلة �أو معدومة. وم��ن ال�شائع �أن ت�صدر 

اعترا���ضات م��ن قبيل “لن ي�صلح هذا لعائلاتنا” �أو “من ال�صعب جدا �إ�ش��راك الآباء والأمهات”. ولذلك قد 

يك��ون التدريب مفي��دا لا في تزويد الموظفين بالمه��ارات اللازمة في مجال التعامل م��ع الأُ�سر في برامج خا�صة 

بالمجموعات فح�سبُ، بل �أي�ضا في �إطلاعهم على نموذج التغيير المن�شود في البرنامج، وعلى ا�ستخداماته ال�سابقة 

ونتائج تلك الا�ستخدامات، وعلى البرنامج نف�سه، وكيف يمكن �أن يكون �أداة وقائية قوية في مجتمعهم المحلي.

وق��د يعتقد الموظفون �أي���ضا �أن العمل في برنامج ثبتت من قبلُ فعاليته يتطلب المزيد من الجهد. ذلك �أن برامج 

التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية المثبتة فعاليتها ت�ستغرق مدة �أطول من �أن�شطة تثقيف الآباء والأمهات 

)وه��ي �أكثر �شيوعا(، وتحتاج �إلى المزيد من الموظفين ومن الوق��ت، وهي �أكثر تكلفة، مما يعطي الانطباع ب�أنها قد 

تحتاج �إلى مزيد من العمل. ومن ثم ينبغي �أن يركّز تدريب قادة المجموعات على �أن تنفيذ برنامج مثبتة فعاليته 

لا يعني المزيد من العمل، و�إنما العمل بطريقة �أف�ضل لأنها �أكثر فعالية. ومن المهم ب�صفة خا�صة تقديم �أدلة تثبت 

ذلك من خلال الأبحاث والتقييمات ال�سابقة لتو�ضيح هذه النقاط.

ومن المو�صى به �أن يح�ضر الموظفون الإداريون والم�شرفون التدريب في ن�صف اليوم الأول على الأقل، الذي 

يُعر�ض�� خلاله عادة البرنامج ونتائج الأبحاث والتقييمات ال�سابق��ة. وقد تبّني �أن ذلك ي�سهم في �ضمان �أن 

ت�أخ��ذ المنظم��ة بكاملها البرنامج على محمل الجد. وتبّني �أي�ضا �أنه من المفي��د �أن تُدعى منظمات �أخرى في 

المجتمع المحلي يمكن الا�ستعانة بها للو�صول �إلى الآباء والأمهات والأُ�سر �إلى هذا الجزء الأولي من التدريب. 

م��ي البرنامج الو���صول �إلى المتدرّبين المحتملين  وهن��ا، يُذكَر م��رة �أخرى �أنه قد يكون م��ن المفيد �أي�ضا لمنظِّ

ومنظماتهم من خلال �إجراء محادثات وعرو�ض �إي�ضاحية في اجتماعات �أفرقة الموظفين في الأ�شهر والأ�سابيع 

التي ت�سبق التدريب.
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و�أخري�ا، قد يك��ون تقديم تدريب برنامجي عل��ى �أ�سا�س متعدد الهيئ��ات مفيدا �أي�ضا كو�سيل��ة لتعزيز التعاون 

الم�ستمر والفعال بين الهيئات، لأنه قد يتيح الفر�صة لتعزيز ال�شعور بوجود �أهداف م�شتركة.

م�ضمون التدريب

يتطلّب معظم برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، �أو يُو�صى فيها، توفير التدريب لقادة المجموعات 

المحتملني� في الم�ستقب��ل لفرت�ة تتراوح بين يومين وثلاثة �أي��ام ولعدد يتراوح بني� 10 و30 �شخ�صا منهم. وفي 

معظ��م الحالات، وخا���صة في حالة برنامج يجري تنفيذه لأول مرة، ف�إنه من الم�ستح�سن في هذه المرحلة التما�س 

الم�ساع��دة م��ن معدّ البرنامج. وب�صفة عامة، ينبغي �أن ت�شتمل �أيّ حلق��ة عمل تدريبية جيدة لقادة المجموعات 

على ما يلي:

)�أ(       المفاهيم التي يقوم عليها البرنامج؛ 	

)ب(     �آليات البرنامج وم�ضمونه؛ 	

)ج(      معلومات عن ال�سبل الفعالة لاجتذاب الأُ�سر وا�ستبقائها؛ 	

)د(       ن�صائح مفيدة وممار�سات عملية في تي�سير عمل المجموعات؛ 	

)هـ(      �المعايير الأخلاقية، وال�سرّية، والن�صائح المفيدة والممار�سات العملية ب�ش�أن كيفية التعامل مع  	

الحالات الحرجة.

وينبغ��ي �أن ير�سّخ التدريب لدى قادة المجموعات قي��م احترام الآباء والأمهات واحترام خبراتهم. وينبغي �أن 

يركّز عل��ى تنمية معارف قادة المجموعات ومهاراتهم، و�أن يتيح الوق��ت والفر�ص للممار�سة العملية للمهارات 

المكت�سب��ة ولمناق�ش��ة ملاحظات المــدربني�. وفي حين يمكن لق��ادة المجموعات الإ�سهام بق��وة في ملاءمة مواد 

البرنام��ج مع الواقع الثق��افي، ف�إنه لا حاجة �إلى القول ب�أن تدريبهم يجب �أن يراعي ح�سا�سية الخ�صائ�ص الثقافية 

ويتكيّ��ف معها. وكما ذُكر من قبلُ، ف�إنه من المفــيد �إ�ضاف��ة لمحة عامة عن نتائج الأبحاث والتقييمات ال�سابقة 

الت��ي ت�سلّط ال�ضوء على فعالية برنامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية في �أو�ساط مجموعات �سكانية 

م�ستهدفة متماثلة.

وينبغي �أن يُ�ستكمل ذلك بمناق�شة �أهمية �ضمان الأمانة في تطبيق البرنامج بدقة، و�سبب �أهمية جمع معلومات 

الر�صد والتقييم. ولن يتقبل الموظفون بال�ضرورة غريزيا ثقافة تقوم على الر�صد والتقييم المتوا�صلين. فقد ي�شعرون 

ب�أن الا�ستمرار في الر�صد والتقييم �سوف يُ�ستخدم لفح�صهم وتقييمهم هم فقط ولي�س لتح�سين البرنامج، وب�أن 

جم��ع تلك المعلومات هو عمل �إ�ضافي لا ���ضرورة �إليه. وهذه الم�شاعر مفهومة ومن المهم ا�ستباقها وتوفير الوقت 

والموارد اللازمة لتبديد هذه المخاوف، وتو�ضيح ما هو منتظر من قادة المجموعات، ومناق�شة ال�سبب الذي يجعل 

هذه الجهود الم�ستمرة لتح�سين النوعية حا�سمة الأهمية بالن�سبة لتنفيذ البرنامج.

دعم قادة المجموعات والإ�شراف عليهم وتقديم الم�ساعدة التقنية لهم

ب�صف��ة عامة، لا تُعدّ حلقة العمل التدريبية الأوليّة كافية ل�ضمان التنفيذ الفعال، وينبغي �أن تُ�ستكمل بالدعم 

�ص لـه بذلك  ذة، وذلك بم�ساعدة �شخ�ص مرخَّ والإ�شراف الم�ستمرين، واللذين ينبغي �أن تقدمهما المنظمة المنفِّ

من قِبل معدّ البرنامج �أو حتى من دون هذه الم�ساعدة.
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وق��د يكون وجود م�شرف في موق��ع التنفيذ يعمل مع قادة المجموعات جزئيا عل��ى الأقل �أف�ضل �سبيل لتقديم 

الدعم، و�ضمان الأمانة والجودة في التنفيذ، وجمع بيانات الر�صد. ويح�ضر الم�شرف على الموقع بانتظام جل�سات 

التدري��ب وير�أ�س الجل�سات التي يجري فيها ا�ستخلا�ص المعلومات والملاحظات من قادة المجموعات من �أجل 

مناق�شته��م وتبادل خبراتهم فور انتهاء الجل�سات. وقد تبّن يّ� �أن ا�ستخلا�ص المعلومات والملاحظات مفيد لي�س 

ل�ضم��ان جمع بيانات الر�صد فقط، و�إنما لتوفير الدعم الف��وري �أي�ضا لقادة المجموعات من خلال مناق�شة نقاط 

ال�ضعف والقوة التي لوحظت خلال الجل�سة، وللتخطيط للجل�سات اللاحقة.

ويوفّ��ر بع�ض معدّي البرامج الإ�شراف من خلال زي��ارات ميدانية يقومون بها. فعلى �سبيل المثال، ي�سافر معدّو 

البرامج �إلى مواقع تنفيذ البرامج لح�ضور الجل�سات حيث ي�ستخدمون قوائم مرجعية موحدة ب�ش�أن تقدير الأمانة 

في الاقتبا�س�� م��ن البرنامج الأ�صلي، بما في ذلك تقدير درجة جودة التنفيذ. ويق�ضي زائر الموقع الموفد من ذلك 

البرنام��ج بع�ضَ الوقت مع قادة المجموعات، ويقدم لهم ن�صائح مفيدة ب�ش�أن تح�سين الأمانة والجودة في التنفيذ. 

ويمك��ن �أن تكون هذه الزيارات مفيدة، وبخا�صة خلال التنفيذ الأول لبرنامج التدريب على اكت�ساب المهارات 

الأُ�سري��ة، لكنه��ا قد تكون مكلفة لمديري البرامج، وينبغي التفاو�ض�� ب�ش�أنها مع معدّي البرامج قبل بدء عملية 

الملاءمة والتنفيذ.

وق��د يك��ون من البدائل التي هي �أقل تكلف��ة توفير الإ�شراف والدعم عن طريق الات���صالات الهاتفية العادية 

�أو ع��ن طري��ق محادثات تجري عبر �شبكة الانترنت مع معدّ البرنام��ج. وعادة ما يجري توفير ذلك �إلى مجموعة 

م��ن الأ�شخا���ص تنفّذ البرنامج نف���سه في الوقت نف�سه؛ �أو قد تُت��اح للم�شرفين عليهم في الموق��ع �أو للم�شرفين 

الزائري��ن للموقع مي��زة �إ�ضافية في �إن�شاء �شبكة من مديري ومنفّذي البرام��ج من �أجل موا�صلة تبادل الخبرات 

والاقتراحات و�سبل الدعم. 

وفي بع�ض�� الحالات، انتقل معدّو البرامج من �أ�سلوب تدريب قادة المجموعات �إلى �أ�سلوب ا�ست�صدار �شهادات 

الاعتماد من المنظمات المعنية. وقد لج�أ �آخرون �إلى عملية م�ستقلة لإ�صدار �شهادات الجودة، مثل �شهادة الاعتماد 

ال���صادرة عن المنظمة الدولية للتوحي��د القيا�سي )�إيزو(. وهذه ال�شهادات تقدمها هيئ��ة م�ستقلة تقوم بدرا�سة 

هي��كل المنظمة وعملياتها و�أعمالها خلال عملية �إ�صدار �شه��ادة الاعتماد. وفي الحالتين كلتيهما، تكون عملية 

�إ���صدار �شه��ادة الاعتماد �شاملة؛ وتبّني �أنه��ا تح�سّن فعالية المنظمة المعنية وم�ست��وى النجاح لديها في الح�صول 

عل��ى دعم المانحني�. لذلك فقد ي�شكّل هذا م�ساهمة هامة في ا�ستدامة برامج التدريب على اكت�ساب المهارات 

الأُ�سرية في الأجل الطويل.



	�ر�صد برامج التدريب على اكت�ساب  �سابعا-

المه��ارات الأُ�سري��ة، وتقيي��م هذه 

البرامج و�ضمان ا�ستدامتها

لا تختل��ف م�سائ��ل الر�صد والتقيي��م والا�ستدامة المرتبطة ببرام��ج التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية 

اختلافا كبيرا عن هذه الم�سائل ذاتها المرتبطة بالبرامج الأخرى الخا�صة بالوقاية من تعاطي مواد الإدمان وبرامج 

تعزيز ال�صحة. ويورد هذا الف�صل عددا قليلا من النقاط الأ�سا�سية، وبخا�صة ما يتعلق منها على وجه التحديد 

ببرام��ج التدريب على اكت���ساب المهارات الأُ�سري��ة �أو بالعلاقات بين مديري البرامج الذي��ن ينفّذون برنامجا 

مثبتة فعاليته و�ضعه معدّ برامج �آخر ويقومون بعملية ملاءمته مع واقع البلد. ويمكن للقارئ المهتم الاطلاع على 

مزي��د من المناق�شات الم�ستفي�ضة لعملية الر�صد والتقييم الخا�صة بالمنظمات غير الحكومية ذات الموارد المحدودة 

ن�سبيا، في الكتيّب ال�صادر عن مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بعنوان مراقبة وتقييم برامج وقاية 

)89(

ال�شباب من تعاطي مواد الإدمان.

ر�صد البرامج

توفّ��ر البرامج المثبتة فعاليتها �أدوات ر�صد لجمع المعلومات ال�ضرورية في نهاية كل دورة. ومن ال�ضروري تدريب 

ق��ادة المجموعات عل��ى كيفية ا�ستخدام ه��ذه الأدوات بو�صفها �أدوات لا�ستخلا���ص المعلومات والملاحظات 

خال�ل التدري��ب، وبدعم م��ن الم�شرفين، ح�سبما ورد في الف���صل ال�ساد�س. وت�شمل ه��ذه الأدوات، في الحد 

الأدن��ى، �سجال�ت ح�ضور الم�شاركين وقوائم مرجعية للإبلاغ عن عنا�صر الجل���سة التي قُدّمت كما كان مقررا 

)القوائم المرجعية الخا�صة بمراقبة الأمانة في الاقتبا�س من البرنامج الأ�صلي(. وتتطلب هذه الأدوات في كثير من 

الأحيان من قادة المجموعات توثيق �أفكارهم ب�ش�أن الم�سائل التالية:

)�أ(       ما جرى على ما يرام، ولماذا؟ 	

)ب(    ما لم يجر على ما يرام، ولماذا؟ 	

)ج(     هل كانت الملاءمة مع الواقع الثقافي �أو المحلي مجدية؟ 	

)د(      هل ظهر �أي �شيء هام للبحث، عن المناق�شة فيما يخ�ص كل �أُ�سرة بمفردها؟ 	

)هـ(     هل تحتاج �أي �أُ�سرة بمفردها �إلى الإحالة للح�صول على خدمات �إ�ضافية؟ 	

)و(       ما هي التو�صيات الخا�صة بتح�سين تنفيذ البرنامج التي ينبغي الانتباه لها في الم�ستقبل؟ 	

)ز(      ما هو المطلوب تح�ضيره للجل�سة اللاحقة؟ 	
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مع خلال عملية الر�صد �أ�سا�سا لتقيي��م العملية، الذي �سوف يجرى في نهاية  و���سوف ت�ش��كّل البيانات التي ُجت

البرنام��ج. ومع ذلك، م��ن المهم �أن ي�شمل البرنامج �أي���ضا �آلية �سريعة لا�ستعرا�ض ومناق�ش��ة بيانات الر�صد في 

فترات منتظمة خلال التنفيذ )مرة في ال�شهر على �سبيل المثال( لت�سهيل التح�سين الم�ستمر للجودة من خلال 

تحديد و�إيجاد الحلول الممكنة للم�شاكل التي تُواجه خلال تنفيذ العملية.

تقييم تنفيذ البرامج

م��ع �أثناء تنفيذ البرنامج من خال�ل عملية الر�صد )مثل �سجال�ت الح�ضور، ومعدلات  المعلوم��ات التي ُجت

الت���سرّب والقوائم المرجعية الخا���صة بفح�ص الجودة/الأمان��ة في الاقتبا�س ووثائ��ق ا�ستخلا�ص المعلومات 

والملاحظ��ات(، والتي تُكمّل بالتعليقات والملاحظات من الم�شرفين، وكذلك الم�شاركين، ب�ش�أن التح�سينات 

الممكنة، لها �أهمية بالغة في جعل عملية التقييم مجدية. ويمكن كذلك اتّباع و�سائل بحث نوعية فيما يتعلق 

بج��زء م��ن عملية التقييم على الأق��ل من �أجل الإجابة عن الأ�سئلة التي قد لا تق��دّم عمليات تقييم ت�أثير 

البرنامج �أجوبة عنها.

ويوجّه تقييمُ العملية النظرَ �إلى عملية تنفيذ البرنامج، ويركّز على ما تم القيام به وعلى كيفية القيام به، وكذلك 

على ما �إذا كان البرنامج قد نُفّذ وفقا للخطة المو�ضوعة. وفي الحد الأدنى، تعتبر نتائج تقييم عملية التنفيذ مفيدة 

في التح�ني�س الم�ستم��ر لتنفيذ البرنامج. و�إذا كان��ت نتائج تقييم الت�أثير تختلف عن النتائ��ج التي يتم التو�صل 

�إليه��ا ع��ادة، تكون عندئذ بيانات تقييم العملية مفيدة جدا في تحديد م��ا يمكن �أن يكون قد ت�سبّب في �إحداث 

تغييرات في النتائج.

و�أخري�ا، �إذا تم تنفيذ برنامج ما مع مجموعة �سكانية م�شابهة للمجموعة ال�سكانية الم�ستهدفة من �إعداد البرنامج 

�أ�ال�ص، و�إذا �أكدت بيانات تقييم العملية وجود درجة عالية من الأمانة في الاقتبا�س من البرنامج الأ�صلي، ف�إن 

ذل��ك ق��د ي�ساعد في تدعيم �أدلّة �إثبات فعالية البرنامج ويوفّر المعلومات لذلك، حتى و�إن لم يكن تقييم الت�أثير 

قد تّم بناءً على �أ�سا�س منهجية �صارمة علميا.

وم��ن المفيد في كثير م��ن الأحيان تعيين موظف متخ�ص���ص في مجال التقييم يُكلَّف بتجمي��ع وتف�سير بيانات 

تقيي��م العملية. وم��ع �أن تعيين موظف خارجي متخ�ص�ص في مجال التقييم ي�ضف��ي مزيدا من الم�صداقية على 

�أي تقيي��م، ف�إنه في حال عدم وجود هذا الاخت�صا���صي �أو عدم التمكن من تحمل تكاليف خدماته �أو �إذا كان 

ا�ستق��دام هذا ال�شخ�ص غير ممكن، ف�إن��ه يمكن �إذ ذاك �أن ي�ضطلع بتقييم العملي��ة موظفو البرنامج �أنف�سهم، بل 

ينبغ��ي لهم الا�ضطال�ع بذلك. ذلك �أنه حتى عندم��ا ي�ضطلع موظفو البرنامج به��ذا التقييم على نحو منتظم 

و�شفّ��اف، ويعر�ضون��ه في �صيغ��ة تقرير وا�ضح و�سهل الا�ستعم��ال، ف�إن ذلك قد ي�ساعد كثري�ا في تح�سين نتائج 

البرنامج وعر�ضها.

تقييم ت�أثير البرامج

لا ين���صبّ التركي��ز الأ�سا�سي لتقييم الت�أثير عل��ى عملية التنفيذ، بل على ت�أثير التنفي��ذ في النتائج الم�ستهدفة 

بالن�سب��ة لل�سكان المعنيني�. ويمكن ت�صميم �أ�سلوب تقييم الت�أثير بطرق كثري�ة ومختلفة. ففي �أف�ضل الحالات، 

ه تُ�ستخدم فيه عيّنات ع�شوائية( في جميع التقييمات، مما ي�سمح  يُ�ستخدم �أ�شدّ الأ�ساليب �صرامة )اختبار موجَّ
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بتجمي��ع �أدلّة ثبوتية عل��ى �أعلى م�ستوى من الدقة. بيد �أن الا�ضطلاع بهذه التقييمات مُكلِف ومعقّد، و�سوف 

يتعني� على مديري البرامج �أن يحددوا �أن�سب الأ�ساليب لهذا الغر�ض��، مع مراعاة الظروف المحيطة بالبرنامج 

والم��وارد المتاحة لـه. وعندم��ا يتم، على �سبيل المثال، تنفيذ برنامج على نطاق وا���سع �أو على ال�صعيد الوطني، 

فمن المهم التعاون في العمل مع الم�ؤ�س�سة البحثية الأن�سب �أو مع �إحدى الجامعات ل�ضمان ر�صد �صارم وعملية 

تقييم �صارمة مع مجموعة )مجموعات( المراقبة.

و�أم��ا �إذا كان مدي��رو البرامج ينفّ��ذون برنامج تدريب على اكت���ساب المهارات الأُ�سرية �أُعدّ م��ن نقطة ال�صفر، 

�أو �إذا كان��وا ي�ستخدم��ون برنامجا مقتب���سا لم يتم تقييمه بدقة في �أي مكان �آخر، ف���إن ت�صميم �أ�سلوب البحث 

ال���صارم لي�س �أمرا مرغوبا فيه فح�سبُ بل هو �أمر ���ضروري �أي�ضا. لكن، وكما ذكر �سابقا، ف�إن �إعداد �أي برنامج 

للتدري��ب على اكت���ساب المهارات الأُ�سرية ينبغي �أن ي�ستند �إلى النظري��ات القائمة في هذا المجال، و�إلى تقييم 

لعوامل الخطورة وعوامل الوقاية الفاعلة فيما يتعلق بالمجموعات ال�سكانية الم�ستهدفة. وينبغي �أن ت�ضطلع بهذه 

العملية م�ؤ�س�سة �أبحاث تكون في و�ضع ي�ؤهّلها لتحديد ما يلزم من �أدوات التقييم ومن تطويرها و�إثبات �صحتها، 

ذ هذا النوع من التقييم م��ن دون م�ساعدة من الم�ؤ�س�سات  وكذل��ك ت�صمي��م منهجية البحث. وينبغ��ي �ألا يُنفَّ

البحثية المتمر�سة.

��ل �أي���ضا الت�صميم الدقيق لمنهجي��ة الأبحاث، وبالتالي �إ�شراك م�ؤ�س���سات �أبحاث في ذلك، في الحالات  ويُف�ضّ

ة في �أماكن �أخ��رى، وتمت ملاءمتها  الت��ي يقوم فيه��ا مديرو البرامج بتنفي��ذ برامج مثبتة فعاليته��ا وكانت معدَّ

م��ع الظروف المحلي��ة. وللأ�سف، لا يمكن افترا�ض �أن البرنامج الذي تم تقييم��ه واعتُبر فعالا في بع�ض الظروف 

الثقافية والاجتماعية-الاقت�صادية �سيكون فعالا في ظروف مختلفة، حتى �إذا تمت ملاءمته على نحو يحترم هذه 

الظ��روف. ولذلك، ف���إن التدابير والتحليلات القادرة على تحديد �أ�سباب نجاح �أو �إخفاق البرنامج �ضرورية، و�إن 

موظفي التقييم المتخ�ص�صين هم �أ�صلح من يقوم بهذه المهام.

وربما تكون �أدوات الر�صد والتقييم قد و�ضعت خ�صي�صا البرامج التي ثبتت فعاليتها؛ فلا بد كذلك عندئذ من 

ترجمة هذه الأدوات وملاءمتها وتجريبها. وكما ذكر من قبلُ، ينبغي �أن يكون موظف التقييم جزءا من الفريق 

المكلّف بعملية الملاءمة وذلك ل�ضمان �صحة ترجمة الأدوات وجعلها ملائمة لواقع الحال. ومزية ا�ستخدام هذه 

الأدوات �أن �صحته��ا ق��د �أُثبتت من قبلُ في تقييم نتائج البرنامج. وم��ن ثَمّ ف�إن �إعادة ا�ستخدامها ت�سهّل مقارنة 

النتائج بين المجتمعات المحلية، وتي�سّر بالتالي تعزيز �أدلة الإثبات.

في بع�ض�� الح��الات يمكن التفاو�ض مع معدّي البرام��ج للح�صول على دعمهم في تحلي��ل نتائج عمليات تقييم 

الت�أثري�. فعلى �سبيل المثال، يمكن ا�ستخ��دام الو�سائل الإلكترونية في �إر�سال البيان��ات الأولية من الدرا�سات 

الا�ستق�صائي��ة الت��ي ا�ستُخدمت في تنفيذه��ا �أدوات التقييم، �أو يمكن �إدخال هذه البيان��ات مبا�شرة في قواعد 

البيانات على �شبكة الإنترنت. ويمكن بعد ذلك لمعد البرنامج �أن يجري تحليلات �إح�صائية ويقدم تقريرا، يقارن 

في��ه �أحيان��ا النتائج لدى المجموعات الم�ستهدفة المتماثلة. وقد يكون ذلك مفيدا في الحالات التي يُعتبر فيها �أن 

م��ن غري� الممكن �إجراء تقييم للت�أثير ي�شم��ل مجموعة معنية بالمراقبة. ومع �أن له��ذه الخدمة تكلفة ما، ف�إن من 

الممكن في كثير من الأحيان التفاو�ض ب�ش�أنها، لأن معدّي البرامج ي�ستفيدون �أي�ضا من العملية من خلال تلقي 

بيانات مقارنة عن الن�سخ المختلفة من اقتبا�س برامجهم. ومع ذلك، من المفيد التذكير ب�أنه قد تكون هناك مزايا 

�إ�ضافية )في المطالبة بتمويل، على �سبيل المثال( عندما يكون موظف التقييم م�ستقلا عن كل من معدّ البرنامج 

ذة. والمنظمة المنفِّ



دليل �إر�شادي لتنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سَرية من �أجل الوقاية من تعاطي المخدرات الف�صل ال�سابع46

م��ن الأمور ذات الأهمي��ة الحيوية حماية البيان��ات الخا�صة بالم�شاركين في البرنام��ج واتخاذ تدابير ت�ضمن 

ال�سرّية للأُ�سر. فعلى �سبيل المثال، ينبغي �أن تحمي نظم البيانات على �شبكة الإنترنت هذه البيانات بحيث 

لا تُت��اح �إمكاني��ة الو���صول �إلى الرموز الخا�صة بتعريف هوي��ة كل �أُ�سرة من الأُ�سر �إلا لف��رد واحد هو قائد 

المجموع��ة �أو ل�شخ���ص �آخر يتولى �إدخال البيانات. وينبغي �ألا يُ�سمح للموظفين الآخرين، بمن فيهم مديرو 

عة فقط. و�أما جميع الأ�ش��كال الأخرى من البيانات،  البرام��ج ومعدّوها، �إلا بالو���صول �إلى البيانات المجمَّ

فيجب حمايتها.

وتتمثّل �أدلة الإثبات الدنيا المو�صى بها لتقييم الت�أثير في مقارنة تقييم الفئات ال�سكانية الم�ستهدفة قبل التنفيذ 

وبع��ده. وينبغي الت�أكيد على �أن �أدل��ة الإثبات التي �سيقدمها هذا النوع من التقييم لي�ست قوية، لأنه لا يمكن 

الت�أك��د من �أن الت�أثير يرجع �إلى البرنامج نف�سه فعاًل�، �أو من �أن النتائج الإيجابية، �أيا كانت، �سوف ت�ستمر على 

لة النتائج. غير �أن  م��دى الزم��ن. وهناك �أمور �أخرى كثيرة، بمعزل عن البرنامج نف�سه، ق��د تكون �أثّرت في مح�صّ

ه��ذا التقييم يمكن مع ذلك �أن يوفّــر م�ؤ�شّـرا يدلّ على تنفي��ذ البرنامج وفعاليته. علاوة على ذلك، وكما ذُكر 

م��ن قب��لُ، �إذا تم تنفيذ البرام��ج ب�أمانة �شديدة في الاقتبا�س ع��ن البرنامج الأ�صلي وفي ظ��روف مماثلة للظروف 

الأ�صلي��ة وجاءت النتائج مت�شابهة، يمكن �إذذاك الا�ستنت��اج بقدر معقول من اليقين �أن ما تم التو�صل �إليه كان 

نتيجة للبرنامج.

هنالك نمط �آخر في تقييم الت�أثير �أكثر ا�ستح�سانا لكنه قطعاً �أكثر تطلّباً، من �ش�أنه �أن ي�شمل المقارنة بين مجموعة 

م��ن الأُ�سر تم��ت متابعتها منذ البداية بحيث يُتاح المجال للح�صول على نتائج �أكرث� دقة ب�ش�أن فعالية البرنامج. 

وهذا يعني �إ�شراك م�ؤ�س�سة �أبحاث في العملية نف�سها وفي التخطيط الدقيق للمنهجية وتحليل النتائج. و�سيكون 

من المهم �أي�ضا �ضمان متابعة الأُ�سر ومعاودة قيا�س مدى الت�أثير مرة �أخرى بعد �سنة �أو �سنتين لمعرفة ما �إذا كان 

للبرنامج ت�أثير على �سلوك الأطفال في الوقاية من تعاطي مواد الإدمان وهم يكبرون في ال�سن.

وفي هذا النوع من التقييم، من المهم ب�صفة خا�صة تجريب �أ�ساليب مختلفة وا�ستخدامها في جمع البيانات عن 

الم�ؤ�شر نف�سه من م�صادر مختلفة، بهدف التو�صل �إلى تكوين �صورة �أكثر دقة عما تم �إنجازه. فعلى �سبيل المثال، 

عندم��ا يُجرى ا�ستق�صاء في مرحلة ما قبل التنفيذ، لن يُبلّغ كثير م��ن الآباء والأمهات عن اتّباعهم ممار�سات 

تربوي��ة �سلبي��ة، في حين �أنهم قد يفعلون ذلك خال�ل الا�ستق�صاء في فترة ما بعد التنفي��ذ. و�إذا كان التقييم 

لا ي�ستن��د �إلّا �إلى المقارنة بين ال��ردود في الا�ستق�صاءات ال�سابقة للتنفيذ واللاحقة لـه الم�ستخلَ�صة من ه�ؤلاء 

لة نتائج البرنام��ج �سلبية، في حين �أن مهارات الآباء والأمهات التربوية  الآب��اء والأمهات، فقد يتبّني �أن مح�صّ

ق��د تكون تح�سّنت كثيرا. وقد لا يبلّغ الآب��اء والأمهات في بع�ض الأحيان عن ممار�ساتهم التربوية بدقة خلال 

الدرا���سة الا�ستق�صائي��ة ال�سابقة للتنفيذ لأنه��م لا يدركون تماما مفاهيم التربية الوالدي��ة التي يُ��سألون عنها. 

لك��ن �أجوبته��م قد تكون �أكثر دقة بعد �إتمام البرنامج، لأن �إدراكه��م لمفاهيم التربية الوالدية في حالتي الأبوة 

والأموم��ة يك��ون قد تح�سن. وهذا مثال �آخر عل��ى �أن النتائج الم�ستمدة من الدرا���سة الا�ستق�صائية قد تكون 

�سلبي��ة بالن�سب��ة �إلى مح�صلة البرنامج، في حين �أن الو�ضع يكون قد تح�سّ��ن في الواقع. وهكذا، ف�إن ا�ستكمال 

نتائج الا�ستق�صاءات من هذا القبيل بنتائج الأ�ساليب الأخرى )على �سبيل المثال، ملاحظة الآباء والأمهات 

في ال�صف والتقارير الم�ستندة �إلى �أقوال الأطفال( من �ش�أنه �أن يتيح لمدير البرنامج تكوين �صورة �أكثر دقة عن 

كيفية تغير الو�ضع.

علم��ا ب�أن �إجراء تقييم ب�سيط للت�أثير من هذا النوع يجب �ألّا يكون عملية معقدة، وخ�صو�صا �أن �أدوات التقييم 

ينبغي �أن تكون متاحة ب�سهولة في مجموعة مواد و�أدوات البرنامج المثبتة فعاليته. ويمكن القيام بهذا التقييم من 
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دون م�شارك��ة اخت�صا���صي التقييم و/�أو م�ؤ�س�سة �أبحاث، لكنْ يجب على مديري البرامج �ضمان ما يكفي من 

الوقت والموارد لتقييم الت�أثير.

�ضمان ا�ستدامة البرامج

لا بد من ت�أمين التمويل الدائم من �أجل �ضمان ا�ستدامة البرنامج. وهذا ي�صحّ ب�صفة خا�صة في المراحل الأولى 

م��ن عملية ملاءمة برنام��ج جديد للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، �إذ م��ن المرجّح �أن ي�ستغرق الأمر 

بع�ض الوقت �إلى حين الو�صول �إلى �أعلى م�ستوى في اجتذاب الآباء والأمهات والأُ�سر.

ومن الأهمية بمكان �أن تكون المنظمات التي ت�سعى �إلى تنفيذ البرامج المثبَتة فعاليتها في التدريب على اكت�ساب 

المه��ارات الأُ�سرية ابتكارية في �سعيها �إلى الح�صول على التمويل والدعم. وينبغي الاعتراف ب�أن الح�صول على 

تموي��ل طويل الأجل لبرنامجٍ ما لي�س بالأمر الممكن دوما، وب�أن �إيجاد تمويل ق�صير الأجل )وم�ستمر( والتفاو�ض 

ب�ش�أنه قد يكون الخيار الوحيد المتاح. وترد �أدناه مناق�شة موجزة عن م�صادر التمويل الممكنة.

الِمنَح والعقود من ال�سلطات الحكومية المحلّية

م��ن المفيد القيام بر�صد م�ستمر، �إم��ا عن طريق الات�صال بالأ�شخا�ص و/�أو عن طري��ق الإنترنت، لكيفية تغّري 

ال�سيا���سات العامة الحكومي��ة وكيفية ت�أثير ذلك على التمويل المحتمل )�سلب��ا و�إيجابا(. وفي هذا ال�صدد، من 

المه��م التذكير ب�أن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية هي برامج فعالة فيما يتعلق بطائفة من �أنماط 

ال�سلوك الإ�شكالية المختلفة ومن ا�ضطرابات ال�سلوك، ولذلك يمكن �أن تعتبر مفيدة لدى العديد من القطاعات 

المختلفة )مثل الق�ضاء والتعليم وال�صحة العقلية(.

م�صادر التمويل من القطاع الخا�ص

ق��د يكون العديد من ال�شركاء في القطاعين الخا�ص والأهلي في المجتمع قادرين على تقديم الدعم العيني فيما 

يخ���ص وجبات الطعام و�أماكن العمل والنقل والموا�صلات والهدايا ال�صغيرة الحافزة على الح�ضور، وغيرها من 

تكاليف البرنامج. وعند البحث عن التمويل �أو الدعم، قد يكون من المفيد الات�صال بالأ�شخا�ص ذوي النفوذ 

في المجتم��ع الذي��ن لهم م�صلحة �شخ�صية في مو�ضوع وقاية ال�شب��اب و/�أو الأُ�سر من تعاطي مواد الإدمان. ولا 

بدّ من �أن ن�ضع في الاعتبار �أنه قد يكون من ال�صعب مفاتحة الأفراد مبا�شرة بهذه الم��سألة، وذلك ب�سبب و�صمة 

العار والم�شاعر ال�سلبية المرتبطة بق�ضايا تعاطي المخدرات. ومن ثمّ ف�إن من ال�صعب جدا �إيجاد م�صادر تمويل من 

القطاع الخا�ص، ولي�س من ال�شائع �أن يقدم القطاع الخا�ص، منحا في هذا المجال كالتي يقدمها للأبحاث الطبية 

�أو لعلاجات طبية �أخرى.

المتطوّعون

�إن م��ن �ش�أن الدعم الذي يقدّمه المتطوّعون بالعمل في تنفيذ البرام��ج ورعاية الأطفال والنقل و�إعداد وجبات 

الطع��ام، �أن يقل�ص تكالي��ف برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سري��ة. فالأو�ساط الدينية م�صدر جيد 

للدع��م التطوّع��ي في القيام برعاية الأطف��ال و�إعداد الوجب��ات. وفي بع�ض الأحيان، يمك��ن لطلاب الكليات 

والمدار�س الثانوية تقديم الدعم لقادة المجموعات في تنفيذ البرامج.
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وم��ن المهم، مع ذل��ك، �أن نحاول الت�أكد من �أن رغبة المتطوعين في الم�شاركة في البرنامج �إنما هي بدافع الأ�سباب 

الحقيقي��ة الخا���صة بهذه البرامج، وينبغ��ي �أن تكون الإجراءات المتبعة في الاتفاق معه��م على تقديم خدماتهم 

م�شابه��ة للإج��راءات المتبعة في التعاقد مع موظفي البرامج الآخرين، بم��ا في ذلك المقابلات، و�إمكانية التحقّق 

م��ن المعلومات الأ�سا�سية عن كل منه��م. وينبغي �أي�ضا �أن يتدرب المتطوعون بالطريقة نف�سها المطبّقة في تدريب 

غيرهم من الموظفين، وذلك ل�ضمان تمكّنهم من فهم البرنامج ومن تقديم الم�ساعدة والم�شاركة على نحو كامل.

م�ساهمات الم�شاركين

ي�ساه��م الم�شارك��ون �أحيانا بتقديم وجبات الطع��ام، �إذا ما �سمحت بذلك قواعد وقوانني� الولاية �أو البلد. وفي 

الواق��ع، يُعتبر في العديد من الثقافات �أن تقا�سم الغذاء �أمر مهم لتح�سين القبول في المجموعة. ومن المهم �أي�ضا 

�أن ي�شعر الم�شاركون ب�أن لديهم م�صلحة في البرنامج، ومن المفيد في بع�ض الثقافات ت�شجيع الأُ�سر الم�شاركة على 

الم�ساهمة على نحو ما، حتى و�إن كانت الم�ساهمة غير نقدية. وقد تبّني �أن ذلك ممكن حتى في المجتمعات المحلية 

والأُ�سر الفقيرة الحال ن�سبيا �أو المعر�ضة للمخاطر. ومع ذلك، ينبغي الحر�ص على �ضمان �ألّا ت�صبح الم�ساهمات، 

عينية كانت �أم نقدية، م�صدرا للعبء �أو �سببا للإق�صاء �أو الو�صم على �أي نحو.



	�موج��ز عن فعالية برام��ج التدريب  ثامنا-

على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية، 

ومبادئها وفوائدها

فعالية برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية

ت�ستطيع الأُ�سر �أن ت�ؤدي دورا تكون فيه عن�صر قوة فعّال في حماية النمو ال�صحي لدى الأطفال والمراهقين. فقد 

تبّن�يّ� �أن الارتباط القوي بين الآباء والأمهات من جهة والأبن��اء من جهة �أخرى، والتربية الداعمة والإ�شراف 

والر�صد والت�أديب الان�ضباطي الفعال ت�ؤدي جميعها �إلى التقليل من ال�ضلوع في ال�سلوكيات الإ�شكالية والخطرة 

خال�ل �سن��وات المراهقة. كما تبّني على وجه الخ�صو�ص، �أن ب�إمكان الآب��اء والأمهات �أن يكونوا عاملا قويا في 

وقاية الأطفال والمراهقين من تعاطي مواد الإدمان.

وته��دف برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، ال�شاملة منه��ا والانتقائية، عموما �إلى تعزيز العوامل 

الوقائي��ة داخل الأُ�سر، وتزويد الآباء والأمهات بالمهارات اللازمة ل�ضمان التن�شئة الم�سانِدة والإ�شراف والر�صد 

والت�أدي��ب الان�ضباطي الفعال، وتوفير الفر���ص والمهارات للأُ�سر ب�أجمعها في �سبي��ل تعزيز الارتباط بين الآباء 

والأمه��ات والأبن��اء . وهذه النهوج �أكثر كثاف��ة وتختلف عن تثقيف الآباء والأمه��ات والتي تنح�صر عادة في 

تزويدهم بمعلومات عن مواد الإدمان وعن �آثارها.

وق��د تم تقييم برام��ج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية على نطاق وا�سع، وتبّني �أنها فعالة في الوقاية من 

تعاطي مواد الإدمان وغيرها من �أنماط ال�سلوك المحفوفة بالمخاطر. وتبين على وجه الخ�صو�ص �أن برامج التدريب 

عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية �أكثر فعالية بثلاثة �أ�ضعاف تقريبا من برامج تعليم المهارات الحياتية المخ�ص�صة 

للأطفال وال�شباب دون غيرهم، كما تبّني �أن نتائجها تدوم مع مرور الزمن. وعلاوة على ذلك، ت�شير التقديرات 

المتحفّظ��ة لفعالي��ة هذه البرامج من حي��ث التكلفة على المدى الطويل �إلى �أنه في مقاب��ل كل دولار يُنفق، يتم 

توفير ت�سعة دولارات.

تبّني �أي�ضا �أن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية فعالة باعتبارها جزءا من برنامج متعدّد المكونات 

يق��دّم �أن�شط��ة تدخّلٍ �أخرى في بيئات �أخرى )مث��ل المدار�س وو�سائل الإعلام والمجتم��ع المحلي(، وباعتبارها 

برامج متدرّجة الم�ستويات، �أي برامج توفّر خدمات على م�ستويات مختلفة متعددة من الوقاية على نحو متزامن 

وفقا لاحتياجات الأُ�سر )البرامج ال�شاملة والانتقائية والمحددة(.

وم��ع �أنه لا يزال من ال�ضروري القي��ام بالكثير من البحث، و�أن قاعدة �أدلة �إثب��ات فعالية البرامج تقت�صر على 

ع��دد قليل ن�سبيا من البرامج المدرو�سة في البل��دان ذات الدخل المرتفع، ف�إن من الممكن التعرّف بو�ضوح على 

خ�صائ���ص البرام��ج الفعالة للتدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية، �إ�ضافة �إلى �أن ه��ذه المعرفة توفّر مبادئ 

توجيهي��ة مفي��دة لمقرري ال�سيا�سات العامة ومديري البرامج ال�ساعين �إلى تطوي��ر �أو تنفيذ برامج التدريب على 

اكت�ساب المهارات الأُ�سرية.
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مبادئ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية

ينبغ��ي �أن ت�ستند برامج التدري��ب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية �إلى �أ�سا�س متني� من الناحية النظرية يبّني 

كيفي��ة الحدّ من عوامل الخط��ورة وتنمية عوامل الحماية وتعزيزها. و�إ�ضافة �إلى ا�ستن��اد هذه البرامج �إلى �أ�سا�س 

نظري، ينبغي �أن تقوم ب�أكبر قدر ممكن على �أدلة �إثبات لفعاليتها تُ�ستمدّ من الأبحاث الأكاديمية الخا�صة بعوامل 

الخط��ورة وعوامل الوقاية في تعاط��ي مواد الإدمان، والتي يمكن معالجتها على م�ست��وى الأُ�سرة، كما ينبغي �أن 

تحدّد كيفية حدوث التغيير. ينبغي �أي�ضا �أن ت�ستند هذه البرامج �إلى نظرية قائمة على �أدلة تثبت �صحتها ب�ش�أن 

التغيري� تدعمه��ا �أدلة �إثبات علمية تبّني كيفي��ة الحد من عوامل الخطورة وتطوير عوام��ل الحماية وتعزيزها من 

خلال هذا التدريب.

وينبغي �أن تكون برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية متوافقة مع ال�سمات الخا�صة بالفئات ال�سكانية 

الم�ستهدفة، مع التركيز خ�صو�صا على �سنّ الأطفال ومرحلة نموهم وم�ستوى المخاطر �أو الم�شاكل في الأُ�سر المعنية. 

ولذل��ك، لا بد م��ن تقدير الاحتياجات بحيث يكون ا�ستحداث برنامج ما، �أو اختيار برنامج ثبتت فعاليته بغية 

تكراره، قائما على فهم دقيق للأو�ضاع.

ويجب �أن تكون البرامج الفعالة للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية مكثّفة بقدر كاف و�أن تُتاح لها المدة 

الكافي��ة، من حيث البنية والم�ضمون، من �أجل بلوغ النتائ��ج الم�ستهدفة. وب�صفة عامة، ت�شمل البرامج ال�شاملة 

للتدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية ما بين �أربع وثماني جل�سات، في حين �أن البرامج الانتقائية المخ�ص�صة 

للأُ�سر المعر�ضة لمخاطر �أكبر ت�شمل عادة ما يتراوح بين 10 جل�سات و15 جل�سة. وفي الحالتين كلتيهما، تبلغ مدة 

كل جل���سة �ساعتين �إلى ثلاث �ساعات. وعال�وة على ذلك، ينبغي �أن ت�ستند الدورات �إلى التقنيات التفاعلية 

بني� مجموعات �صغيرة من الأُ�سر )8-12(. وعل��ى الرغم من �أن م�ضمون البرامج يختلف اختلافا كبيرا، ف�إن 

البرنامج النمطي والفعال هو البرنامج الذي يزوّد الآباء والأمهات بالمهارات اللازمة ويتيح لهم الفر�ص الكافية 

لتعزي��ز العلاقات الأُ�سرية الإيجابية، وتعزيز الإ�شراف والمراقبة من جان��ب الأُ�سر، وتح�سين نقل القيم الأُ�سرية 

وتح�سين التوقعات المن�شودة.

�أم��ا اجت��ذاب وا�ستبقاء الآب��اء والأمهات فهما عقبتان كبيرت��ان تعرقلان ن�شر برامج التدري��ب على اكت�ساب 

المه��ارات الأُ�سري��ة. ومع ذلك، ت�شير الأبحاث �إلى �أن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية قد تحقّق 

مع��دّلات ا�ستبقاء تزيد عن 80 في المائة بناءً على معالجة العقب��ات العملية )النقل ورعاية الأطفال( والنف�سية 

)الخوف من و�صمة العار وم�شاعر الي�أ�س( التي تحول دون اجتذاب الآباء والأمهات للان�ضمام �إلى هذه البرامج 

وا�ستبقائه��م فيه��ا. غير �أن هذه التدخلات الاجتماعي��ة �إنما تكون �أكثر فعالية، على وج��ه الخ�صو�ص، �إذا كان 

الم�شاركون م�ستعدين للتغيير، وذلك مثلا �إبّان مراحل تحول رئي�سية )التحاق الأطفال بالمدر�سة �أو انتقالهم �إلى 

مرحلة درا�سية جديدة(.

وينبغي اختيار برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية بناء على م�ستوى �إثبات فعاليتها. ففي كثير من 

الح��الات، قد يكون و���ضع برنامج جديد للتدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية غير ممكن �أو غير فعال من 

حي��ث التكلف��ة. ولعلّـه من المنطقي اللجوء �إلى عملية ملاءمة برنامج تم و�ضعه في مكان �آخر من �أجل مجموعة 

�سكاني��ة م�شابهة. وفي هذه الحال��ة، من المهم اختيار البرنامج الذي �أثبت فعاليت��ه ب�أعلى م�ستوى والعمل على 

ملاءمت��ه مع الاحتياجات الثقافي��ة وتكييفه مع الاحتياجات الاجتماعية الاقت�صادي��ة لدى الفئات ال�سكانية 

الم�ستهدفة، من خلال عملية دقيقة ومنتظمة تُخ�ص�ص لها الموارد الكافية. وقد تبّني �أن عمليات ملاءمة البرامج 

وتكييفها التي تراعي الواقع الثقافي تعزّز اجتذاب الأُ�سر �إليها وا�ستبقائها فيها.
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ويُو���صى ب�شدّة بتنفي��ذ البرنامج من دون تغيير في م�ضمون��ه وبنيته، با�ستثناء الاقت���صار على الحد الأدنى من 

الملاءمة الثقافية )على �سبيل المثال، الترجمة الدقيقة و�إدخال �أن�شطة و�أغان وق�ص�ص و�أ�سماء منا�سبة ثقافيا، وما 

�إلى ذل��ك( خلال المرحلة الأولية من ا�ستخدام البرنامج. وينبغي �أن ي�شتمل هذا التنفيذ، القائم على �أقل قدر 

م��ن الملاءمة، في مكوّناته على عن�صر قوي خا�ص بالر�صد والتقيي��م من �أجل تقدير فعالية الملاءمة، ف�ضلا عن 

الحاجة المحتملة �إلى عملية ملاءمة �أكثر عمقا فيما بعدُ.

�أم��ا الحاجة �إلى التدريب اللازم عل��ى تنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المه��ارات الأُ�سرية فهي لا تختلف 

ع��ن التدريب اللازم لغيرها من برامج الوقاية من تعاطي مواد الإدمان وبرامج التدريب على اكت�ساب مهارات 

�أخ��رى، ولا بد من توفير التدريب الملائم والدعم الم�ستم��ر للموظفين المختارين بعناية. ويتطلب معظم البرامج 

المثبتة فعاليتها يومين �أو ثلاثة �أيام لتدريب عدد من الأ�شخا�ص يتراوح بين 10 و30 �شخ�صا لكي ي�صبحوا قادة 

مجموعات في الم�ستقبل. وينبغي �أن يتيح التدريب لقادة المجموعات ه�ؤلاء الفر�صة لممار�سة مهاراتهم، وكذلك 

�أي���ضا لمناق�شة الأ�س�س النظرية و�أدلة �إثبات الفعالية والقيم المن�شودة في البرنامج. كما ي�ؤدي الدعم الم�ستمر من 

جان��ب مديري البرامج والم�شرفين عليها )ومن معدّي البرامج، �إذا كان ذلك ممكنا ومنا�سبا(، وخا�صة في �شكل 

زي��ارات ميدانية، وجل�سات ا�ستخلا���ص معلومات وملاحظات، �إلى تح�سين نوعية التنفيذ والأمانة في الاقتبا�س 

من البرنامج الأ�صلي، وكذلك �إلى جمع بيانات ر�صد �شاملة.

نات منهجية خا�صة بالر�صد  و�أخري�ا، ينبغي �أن تت�ضمن برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سري��ة مكوِّ

والتقيي��م. ذل��ك �أن عمليات التقييم ت�سه��م في فهم ا�ستراتيجي��ات الوقاية، وتبّني ما ه��ي البرامج الفعالة في 

التدري��ب على اكت�ساب المهارات الأُ�سري��ة، وفي �أيّ الظروف المحيطة ولأيّ الفئ��ات ال�سكانية تحقّق فعاليتها. 

ويت���سم هذا ب�أهمية خا�صة بالن�سبة �إلى البلدان المنخف�ضة الدخل والبلدان المتو�سطة الدخل �أي�ضاً، والتي نادرا 

ما تتوفر ب�ش�أنها �أدلة �إثبات لفعالية هذه البرامج. ومن ثم، ف�إن بيانات التقييم هذه تقدم �أدلة �إثبات الفعالية التي 

ت�شت��د الحاجة �إليه��ا وذلك للا�ستفادة منها في الدعوة �إلى منا�صرة هذه البرام��ج في �أو�ساط مقرري ال�سيا�سات 

العامة والجهات المانحة، ويمكن لهذه البيانات �أن ت�ضمن زيادة احتمالات ا�ستدامة البرنامج.

فوائد برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية

قد تبدو مهمة انتقاء وتنفيذ برنامج �أثبت فعاليته في التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، وذلك بالا�ستفادة 

من المبادئ الواردة في هذا الدليل الإر�شادي لتنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية من �أجل 

الوقاية من تعاطي المخدرات، مهمة مُربِكة بالنظر �إليها على �ضوء ما تتطلّبه من تخطيط وموارد. ومع ذلك، ف�إن 

م��ن الم�أمول �أن يمدّ هذا الدليل الإر�شادي القرّاء، ومقرّري ال�سيا���سات العامة ومديري البرامج ب�إح�سا�س قوي 

يدرك��ون ب��ه الفوائد المحتملة من ا�ستخدام ه��ذه الا�ستراتيجية وما تقدّمه من نتائ��ج طيّبة في الأجلين الق�صير 

والطوي��ل معا. واقتبا�ساً من قول �أحد الم�شاركين في اجتماع الم�ش��اورة التقنية الذي عقده مكتب الأمم المتحدة 

المعن��ي بالمخدرات والجريمة ب�ش�أن برامج التدري��ب على اكت�ساب المهارات الأُ�سرية، ف�إن “تنفيذ برامج التدريب 

عل��ى اكت�ساب المهارات الأُ�سرية الت��ي ثبتت فعاليتها، لا يعني المزيد من العمل بل يعني المزيد من الذكاء في 

العم��ل، لأن الق�صد منه �أن يكون عملا �أكثر فعالية.” و�إن م�ؤلّفي الدليل وموظفي مكتب الأمم المتحدة المعني 

بالمخ��درات والجريمة هم على ثقة ب�أن رحلة الا�ستك�ش��اف خلال تنفيذ برامج التدريب على اكت�ساب المهارات 

الأُ�سرية مع الأُ�سر في مجتمعاتكم المحلية �سوف تكون رحلة تجلب النفع والخير.







دليل �إر�شادي لتنفيذ

برامج التدريب على اكت�ساب

المهارات الأُ�سَرية من �أجل الوقاية

من تعاطي المخدرات

Vienna International Centre, PO Box 500, 1400 Vienna, Austria 
Tel.: (+43-1) 26060-0, Fax: (+43-1) 26060-5866, www.unodc.org

08-57376_c1-4_ds_newkk.indd   1 7/3/09   10:58:42

United Nations publication
Sales No. A.09.XI.8

Produced in Austria
V.08-57374—P —March 2009


	شكر وتقدير
	المحتويات
	أولا- مقدمة
	ثانيا- الأسر والحاجة إلى برامج التدريب على اكتساب المهارات الأُسرية
	ثالثا- مبادئ البرنامج الجيد للتدريب على اكتساب المهارات الأُسرية
	رابعا- جعل برامج التدريب على اكتساب المهارات الأُسرية متلائمة مع الظروف الثقافية
	خامسا- اجتذاب الآباء والأمهات والأُسر إلى البرنامج واستبقاؤهم فيه
	سادسا- اختيار قادة المجموعات وتدريبهم ودعمهم
	سابعا- رصد برامج التدريب على اكتساب المهارات الأُسرية، وتقييم هذه البرامج وضمان استدامتها
	ثامنا- موجز عن فعالية برامج التدريب على اكتساب المهارات الأُسرية، ومبادئها وفوائدها

