
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الهدف العام  :

  تعريف المشاااير يط يعييعم وم و يأ ويةميم يم يم اات اااي   

والتعرف ي ى  ،    واا  اااايأالحديث  وط التوا اااا  ووفيمي يتع ق يف 

تج ب اارتييك    يم يفي  تحوي  مهيرة اات ي  الفعي  إلى خدمم مميزة

ات اي   ي د اخلا  إساتخدا  يسايليب ووسايف  فعيلم  مط وساو  الفه  

مع الآخريط ، وتعريفه  يمشا لاأ ومعوايأ اتت اي  و يفيم التب ب  

والتعيم  الشااخ اا   وت ميم مهيرة تح ي  الشااخ اايم اا سااي يم  ي يهي  

لتحسايط اات ايتأ ف  الم اميأ ولح     ل تو ا  إلى اسسا وب اسم  

 .ال زاييأ والخلافيأ  

 

 

 

 

 العرض الف ا  لير يمج

   التوا ا  مهيراأت ميم  



 

 

 

 الأهداف التدريبية  : 
)    التعريف  و ميذجه    مفيةيمهييتت ي   ووسيف ه  وا واته  ويةدافه  وي وايه 

 . ويوافقه( الحدي م

فعيليم     ي ر العم يم اادرا يم ف  مجي  العم  ،  ف   اتت ي يةميم  وتفه   إدراك   

 اات ي . 

 الفه  ال حيح لم و يأ يم يم اات ي  ومقوميأ اات ي  .   

اا سي يم    الشخ يم  تح ي   مهيرة  الشخ    ت ميم  إلى  والتعيم   ل تو   

 لتحسيط اات يتأ ف  الم اميأ ولح  ال زاييأ والخلافيأ    اسس وب اسم  

إي ي    مط  وتم ي ه   المشير يط،  لدى  ااا يي   اات ي   مهيراأ  ت ميم 

 يف يرة  للآخريط يعريقم م عقيم مق عم. 

 ت ميم مهيراأ ااستميع واا  يأ .   

 ااستخدا  الس ي  سس وب إرجيع اس ر وال قد الي ي  . 

 اات ي  الفعي  مع اس ميع المخت فم مط اليشر .  سي ولوجيم  

 تعييق يسيليب اات ي  المتميز لي ي  م يخ فعي  للإت يتأ مع الآخريط .  

 إستخدا  يس وب ومهيرة تح ي  العلاايأ التييدليم لت ميم يلاايته ييلآخريط . 

إستعراض يسيليب اات ي  اسسيسيم والمسييدة ي ى ي ي  توا   فعي  مع  

 الآخريط " تعييقيأ يم يم " . 

 

 



 

 

 

 

 :تابع الأهداف التدريبية  

والتعيم     المشير يط  تعريف  اتت ي   ي ى الشخ  يمهيراأ  وتدرييه    ،

 ت ميتهي .

ي ى    التأ ير  ومهيراأ  اا سي يم  الشخ يم  خ يفص  تح ي   استراتيجييأ 

 الآخريط لمواجهم الخلافيأ  وال زاييأ . 

 .إدارة يحيديث العم   و المحيد مالحوار و فط  

 .ااا يع ومعيلجم اايتراضيأ  التأ ير و  مهيراأ  

 تحوي  مهيرة اات ي  الفعي  إلى خدمم مميزة .   

 مش لاأ ومعوايأ اتت ي  و يفيم التب ب ي يهي . 

 ييلآخريط . اتت يتأت مي  خعم يم  لتحسيط  

 

 

 

 

 

 والله ولي التوفيق 


