
 

 

 

 

 

 

 

 الهدف العام من البرنامج : 

الو د   ادارتهرررا   بتردرنفرررات  الماررررررراريفرن  المفرررا فم  تعررفف  على  التعرف 

 التطبفدات الأسراسرفل لنم  ا التيسرفن المسرتمر للعملفات ايدارفل من الم المفا فم  

الو د  مل يم   أد اتالأسرراسررفل يدار  الو د  الارراملل مل العمم ي  يفففل اسررتادام 

ماريلت العمم  التيسرفن ايدارا المسرتمر ي  فهدف  لى تط فر الو د  للادمات م   

ففض مل التيرالفف  تدلفرم ال  رت  الوهرد ال ررررراي  لالع بفيرل تردعم  تيرام   يراز تا

 .  على التط فر المستمر م  زفاد  نسبل تيدفع الأ داف الريفسفل للمن مل

 الأ داف التدرفبفل : 

 المي ر العام   •

 مفه م الو د  . •

 . الدطاع اليي ملطرق تط فر مفه م الو د  مل  •

 د ر تطبفع الو د  مل تيدفع الأ داف الريفسفل للمؤسسل . •

 الدطاع اليي ملم ايد تطبفع مفا فم الو د  مل  •

 ع ايع تطبفع مفا فم الو د  مل العمم  •

 تط ر مفا فم الو د  مل العمم  •

 أريان الو د  مل العمم اليلفل   •

 الأد ات الأساسفل السب  للو د   •

 مل العمم التطبفدات الأساسفل لتيسفن الو د   •

 الو د  مل العمم    معاففر ريايز •

 اط ات تطبفع الو د  مل العمم  •

 

  الله  لل الت مفع 

 

 العرض الفني لبرنامج 

 الجودة   إدارة
 


